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Hito 1: Sistematizacidn de curriculums vitae (CV) de los facilitadores/as Cecrea 2020

1.1. Objetivo
La siguiente caracterizacion tuvo como objetivo principal sistematizar y ordenar la informacién mas relevante del conjunto de curriculums vitae
(CV) de los facilitadores/as de los centros Cecrea del afio 2020.

1.2. Resultados

En total se registraron 62 CV de los cuales se obtuvo la siguiente informacién: En el caso de la distribucién por género, se puede decir que se
registraron un total de 28 hombres y 34 mujeres, que representan un 45,16% y un 54,84%, respectivamente. En cuanto a la nacionalidad de los
facilitadores/as se registraron un total de 58 personas chilenas, 1 alemana, 1 espafiola y 1 colombiana.

Género

= Hombre = Mujer

Figura 1. Grafico de distribucion del género. Fuente: Elaboracidn propia
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Respecto a la profesion sefialada por los facilitadores/as, se pudo constatar un total de 26 profesiones. Las mas frecuentes son Licenciatura en
Arte (un 18,3%), Actores/Actrices (10%), Profesores/as (10%) y Disefiadores graficos (8,3%). Respecto al lugar en donde realizaron sus estudios
superiores, el 63,3% lo obtuvo en una universidad perteneciente al consejo de rectores, un 26,7% lo obtuvo en una universidad privada, y por
ultimo un 10% lo obtuvo en un instituto profesional.

En cuanto a la realizacion de estudios superiores, se pudo constatar que un 59,7% de los facilitadores/as no ha realizado estudios de postitulo,
mientras que un 38,3% si lo ha hecho.

Estudios superiores
70,0% 63,30%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 26,70%

20,0%
10%

0,0%
Consejo de rectores Privada Instituto Profesional

Figura 2. Grafico que corresponde al tipo de institucidn en que los facilitadores cursaron sus estudios superiores. Fuente: Elaboracién propia
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Estudios de postitulos

70,0%

61,70%

60,0%

50,0%

38,30%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
No tienen postitulos Si tienen postitulos

Figura 3. Grafico que muestra quienes han realizado estudios de postitulo y quienes no. Fuente: elaboracidn propia

Del total de 23 facilitadores que si han realizado estudios de postitulo, se pudo identificar que el 34,8% tiene un diplomado, un 52,2% cuenta con
un magister (o es candidato a serlo) y un 13% seiiala tener un doctorado.

Respecto a la experiencia laboral de los facilitadores/as, los datos muestran que teniendo en consideracién el afio en que sefialan haber empezado
a trabajar, el promedio es de 12,17 aiios de experiencia, con una desviacién estandar de 6,2 afos.
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Experiencia de trabajo en Cecrea
80,0% 73,80%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 26,20%
20,0%

10,0%

0,0%
Sin experiencia Mas de 1 afio de experiencia

Figura 4. Grafico de afios de experiencia en Cecrea (datos agrupados). Fuente: Elaboracidon propia.

La mayoria de los facilitadores que se encuentra trabajando en los centros el afio 2020 ha trabajado antes en los mismos. En efecto, el 73,8% lleva
mas de un afio trabajando, frente a un 26,2% que recién se integro este afio.
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Experiencia de trabajo en Cecrea (desagregado
por afios de trabajo)

30,0% 27,90%
26,20%
25,0%
20,0% 18%
14,80%
15,0%
9,80%
10,0%
5,0% 3,30%
]
0 afios 1 afo 2 afios 3 afios 4 afios 5 afios

Figura 5. Grafico que muestra los afios de experiencia trabajando en Cecrea. Datos desagregados. Fuente: Elaboracidn propia

Si desagregamos estos datos, nos indican que quienes recién se integran este afio a los centros son un total de 16 personas, que representan el
26,2% del total de facilitadores. Las personas que llevan al menos 1 afio trabajando son un total de 17, que representa un 27,9% del total. Luego
le siguen quienes llevan 2 afios, que con un total de 11 personas representan el 18%. Después estan quienes llevan 3 afios que, con un total de 9
personas, representan el 14,8%. Quienes llevan 4 afios son un total de 6, que representan un 9,8%. Por Ultimo, quienes llevan 5 afios trabajando
en Cecrea, son un total de 2 personas, que representan el 3,3% del total.
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Area de especializacion

40,0% 35,50%
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Figura 6. Grafico que muestra las areas de especializacion. Fuente: Elaboracién propia

Respecto al drea de especializacion de los facilitadores se puede constatar que un 35,5% (22 personas) se especializan en Arte. Un 21% (13
personas) se especializan en sustentabilidad. Un 14,5% (9 personas) se especializan en tecnologia. Un 11,3% (7 personas) lo hace en ciencias. Un
16,1% (10 personas) en comunicaciones, y un 1,6% (1 persona) se especializa en trabajo comunitario.

11
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Area de especializacién: arte (desagregado)

0,
40,0% 36,40%

35,0% 31,80%

30,0% 27,30%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
4,50%
5,0%

oo ]

Arte Artes escénicas Artes visuales Artes musicales

Figura 7. Grafico que muestra la categoria arte desagregada. Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la categoria Arte, se pudo constatar al menos 4 especializaciones. Primero se encuentra Arte sin denominacion con un total de 46,4%
(8 personas), luego se encuentra Artes escénicas con un 31,8% (7 personas), Artes visuales con un 27,3% (6 personas) y luego sigue Artes musicales
con un 4,5% (1 persona).

12
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A continuacidn, se mostraran los datos descriptivos correspondientes a quienes han trabajado con
nifios, nifias o adolescentes (NNA), quienes han realizado un trabajo autogestionado, quienes tienen
conocimientos en Derechos Humanos (DD.HH.) y quienes han realizado voluntariado (las definiciones
de cada categoria se encuentran en el cuadro de texto).

Respecto al trabajo con NNA, un 93,4% (57 personas) de los facilitadores ha trabajado con nifios/as,
mientras que el 6,6% (4 personas) no lo ha hecho.

En cuanto al trabajo autogestionado, un 62,3% (38 personas) muestra que ha realizado algtn tipo de
trabajo por cuenta propia frente a un 37,7% (23 personas) quienes no lo han hecho.

Quienes sefialan que tienen conocimientos formales o han trabajado en organizaciones sobre la
tematica de derechos humanos son un 18% (11 personas), frente a un 82% que no ha tenido formacién
ni trabajo en esta area.

Quienes en sus CV muestran que han realizado voluntariado son un total de 16 personas (26,7%) frente
a 44 (73,3%) que no ha participado.

DEFINICIONES

Trabajo con nifios, niilas o
adolescentes (NNA): Por esta
categoria se entendera que el/la
facilitador/a trabajo anterior al afio
2020 con NNA. Se incluye a quienes
trabajaron en los centros Cecrea
previamente.

Trabajo autogestionado: Se
entenderd que el/la facilitador/a
realizd proyectos propios como
emprendimientos, participacion en
autoria o coautoria de talleres o
programas y/o adjudicacion de fondos
concursables.

Conocimientos en Derechos
Humanos (DD.HH.): En esta categoria
se entendera que el/la facilitador/a
tiene conocimientos formales en
DD.HH. o ha trabajado en alguna
organizacién o programa sobre la
tematica.

13
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Hito 2: Resultados ficha de caracterizacion sociolaboral facilitadores/as Cecrea 2020

En el marco de la investigacion que busca hacer una caracterizacion sociolaboral de quienes se desempefian como facilitadores/as en el programa
Cecrea 2020, a continuacion, se mostraran los resultados del hito 2 del estudio correspondientes a la ficha de caracterizacién sociolaboral. Esta
ficha aborda tres topicos, primero se encuentran las caracteristicas sociodemograéficas de los facilitadores/as, luego un perfil ocupacional enfocado
en sus motivaciones y expectativas. Por ultimo, una evaluaciéon que hacen del programa en el que se desempefian. Esta investigacion cuenta de
tres etapas, la primera correspondié a la sistematizacion y ordenamiento de informacién proveniente de los curriculums vitae de los
facilitadores/as. Luego se procedio a aplicar una ficha de caracterizacién sociolaboral, y para terminar se aplicaron 6 entrevistas semiestructuradas
que profundizaron en temas relacionados a la funcién como facilitador/a y sus trayectorias laborales.

2.1. Objetivo

Caracterizar a los facilitadores/as de Cecrea 2020 a partir de la ficha de caracterizacidn sociolaboral, segin sus motivaciones, expectativas y
evaluacion del programa.

2.2, Resultados

Como variables relevantes para la descripcion de la muestra, se definié la “edad por tramos” y “Cecrea por zonas”, vale decir para poder
comprender los resultados de la ficha de caracterizacion se debe tener en consideracidén que tanto la edad como el sector que pertenece el/la
facilitadora fueron fundamentales para el andlisis e interpretacion de los datos

Variables Definicion

Edad por tramos Se recodifico la edad sefialada por el facilitador/a en tres tramos, del valor mas bajo 23 hasta los
30 anos, desde 31 a 40 afios, y de 41 aifios hasta 50 afios.

Cecrea por zona La zona norte la componen los centros de Arica, Tarapaca, Vallenar y La Serena, la zona centro la
componen La Ligua, RM, Pichidegua y Los Angeles, la zona sur Temuco, Valdivia, Castro,
Coyhaique y Magallanes

14
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2.2.1. Datos sociodemograficos

El total de personas que contestaron la encuesta fue de 58 personas, de las cuales se registraron 27 hombres y 31 mujeres, representando
un 46,6% y 53,3% del total de la muestra, respectivamente. Las edades de quienes contestaron van desde los 23 hasta los 50 afios.

Género

= Hombre

= Mujer

Figura 8. Distribucién por género de la muestra. Fuente: elaboracién propia
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Edad por tramos

70

60,3%

60

50

40

30

19% 20,7%

20

10

23-30 31-40 41-50

Figura 2: Distribucion por edad por tramos segun recodificacion. Fuente: elaboracién propia

Las edades fueron recodificadas en tres tramos, y cdmo es posible apreciar en la Figura 2, de 23 a 30 afios se registraron un total de 11 personas
(19% de la muestra). De 31 a 40 afios, un total de 35 personas, que representan el 60,3%. Por ultimo, de 41 a 50 afios, con un total de 12 respuestas,
representan el 20,7% del total.

16
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¢Elingreso que recibe el facilitador por el
servicio prestado en Cecrea, es el mayor
ingreso del hogar?

H No

LN

Figura 9. Grafico que muestra la distribucidn de respuestas a la pregunta “éel ingreso que recibe el facilitador por el servicio prestado en Cecrea, es el mayor
ingreso del hogar? Fuente: elaboracién propia

En cuanto al estado civil de los facilitadores, 43 sefialan estar solteros/as representando un 74,1% del total, 10 sefialan estar casados/as,
representando un 17,2% de la muestra, mientras que los separados/as representan un 8,6% con un total de 5 respuestas.

Respecto a la pregunta sobre si el ingreso del facilitador es el principal de su hogar, y cdmo es posible ver en la Figura 9, con un total de 38
respuestas, el 65,5% de los encuestados respondieron que el ingreso que reciben por el servicio prestado en Cecrea es el principal de su hogar,
mientras que, con 20 respuestas, un 34,5% sefialé que no lo era.
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Educacion de la Madre

Estudios de posgrado - 5,2%
Universitaria completa _ 31%
Técnico profesional completa _ 13,8%
Media completa _ 25,9%

10 15 20 25 30 35

=]
LA

Figura 10. Nivel educacional de la madre. Fuente: elaboracidn propia

En relacion con el nivel educacional de la madre, los encuestados sefialan que quienes tienen educacion universitaria completa son un 31% del
total (18 respuestas). Le sigue quienes sefalan que tienen la educacion media completa, que con un total de 15 respuestas corresponde a un
25,9%. Mas atras, le siguen quienes sefialan que tienen educacion técnico profesional completa con 8 respuestas (13,8%) y quienes tienen estudios
de posgrado con un 5,2% (3 casos).
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Educacion del Padre

Estudios de posgrado 5,2%

Universitaria completa 25,9%

24,1%

Técnico profesional completa

media completa | "

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Figura 11. Nivel educacional del padre. Fuente: elaboracion propia
En cuanto al nivel educacional del padre, se sigue una distribucién similar, pero con algunas diferencias. Quienes seifialan que tienen educacion

universitaria completa son un total de 15 respuestas, que representa el 25,9%. Le siguen quienes tienen educacién técnico profesional completa
con 14 respuestas (24,1%). Luego le siguen quienes tienen educacion media completa con un total de 11 respuestas (19%) y quienes presentan

estudios de posgrado 5,2% (3 casos).
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Area de especializacion
n Arte

14%

m Ciencias
17%

= Comunicacion

= Sustentabilidad

19% = Tecnologia

Figura 12. Grafico areas de especializacidn segun respuesta. Fuente: elaboracion propia

En cuanto al drea de especializacidn de los facilitadores/as, esta se distribuye de la siguiente forma: Arte, con 22 respuestas representa un 36,2%
de la muestra. Ciencias, con 11 respuestas, representa un 19%. Comunicaciones, 8 respuestas con un 13,8% de la muestra. Sustentabilidad, con
10 respuestas, representa un 17,2% de la muestra. Por Gltimo, Tecnologia, que con 8 respuestas representa un 13,8%.
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40%

Centro
31%
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Figura 13. Grafico de la distribucion de los facilitadores segln 3 macrozonas definidas anteriormente. Fuente: elaboracién propia

Respecto a la distribucién por zona?, en la parte norte se registraron 23 casos, que representa un 39,7%. En la zona centro se registraron 16 casos,
con un 27,6%. En la zona sur, en tanto, se registraron 19 casos, con un 32,8%.

! La zona norte la componen los centros de Arica, Tarapacd, Vallenar y La Serena, la zona centro la componen La Ligua, RM, Pichidegua y Los Angeles, la zona sur
Temuco, Valdivia, Castro, Coyhaique y Magallanes
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2.2.2. Perfil ocupacional

Respecto al perfil ocupacional de los facilitadores/as, la primera pregunta que se realizé fue que indicaran cual fue la principal razén por la
que postuld al programa Cecrea. Como se puede apreciar en la Figura 14, con 19 respuestas cada una (32,8% respectivamente), los facilitadores/as
sefalan que el programa le permite generar un beneficio social y ayudar a otras personas y que el programa cuenta con un proyecto atractivo
en que pueden adquirir aprendizajes nuevos. Luego le siguen que el programa permite la posibilidad de desarrollarse en mis gustos e intereses
con 19%, que entrega la opcién de seguir desarrollandose en su carrera laboral con 8,6%. Por ultimo, necesidades econdmicas con un 6,9%.

éCual diria usted que es la principal razén para haber postulado al programa Cecrea?

Necesidades econémicas. [N 6,9
El programa me permite generar un beneficio social y ayudar a otras personas. | . 32,8

El programa me entrega la posibilidad de desarrollarme en mis gustos e intereses. [N 19

El programa me entrega la opcién de seguir desarrolldndome en mi carrera laboral. [N 36

El programa cuenta con un proyecto atractivo en que puedo adquirir aprendizajes
nuevos.

A 32,8

0 5 10 15 20 25 30 35

B Porcentaje

Figura 14. Gréfico de respuestas a pregunta “éCual diria usted que es la principal razén para haber postulado al programa Cecrea? Fuente: elaboracién propia
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é razon se intereso trabajar en el area de la cultura e innovacion?

3,4% —_

= Porque son mi principal drea de interés

8,6%

1,7% \

= Porque me permite explorar nuevos horizontes
= Porque puedo usar mis talentos y habilidades

= Porque mi campo de trabajo es poco diverso

= Porque puedo ayudar a otras personas
= Porque me permite mejorar mis competencias

= No sabe/ No responde

Figura 15. Grafico de respuestas a la pregunta “éPor qué razon se intereso trabajar en el drea de la cultura e innovacion?”. Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la pregunta por la razén que se interesé de trabajar en el area de la cultura e innovacién, como puede apreciarse en la Figura 15, un
46,6% contestd porque es su principal drea de interés, un 20,7% dijo que porque permite explorar nuevos horizontes y un 15,5% porque puede
usar sus talentos y habilidades. Luego le siguen un 8,6% de las respuestas porque les permite ayudar a otras personas, un 3,4% porque permite
mejorar sus competencias y un 1,7% porque su campo de trabajo es poco diverso.
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Godrerno de Chils

"La valoracién econdmica que hace el ministerio del requerimiento
1o . I 2me0% T 3a50%  27,60%  520%
solicitado es coherente con lo que ofrece el mercado laboral
"La retribucién econdmica que recibo por mi prestacién de servicios
oo mis noces dodes bidicash B 210% 240% 41,40% 5,208
satisface mis necesidades bdsicas
"Mi equipo de trabajo me ayuda y me inspira a hacer un buen trabajo" _. 36,20% _
"Las tareas que realizo me motivan y me permiten desarrollarme . _
profesionalmente" - At} 7is:
"Me siento con énimo para realizar mi trabajo de buena forma" _ 17,20% _
"Estoy dispuesto a dejar de lado el descanso y el ocio para poder
. deseanso y B 2s9%  1900%  2760%  [2430% |
dedicarme a mi profesién

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 16. Grafico de respuestas a la pregunta “A continuacidn se presentardn una serie de afirmaciones en las que debes sefalar que tan de acuerdo o

desacuerdo estds”. Fuente: elaboracidn propia

Luego se consultd a los facilitadores una serie de preguntas sobre motivaciones y expectativas. Como se ve en la Figura 16, la primera de estas
preguntas se enfocé en que debian sefialar que tan de acuerdo o desacuerdo estaban con las siguientes afirmaciones. Respecto a la afirmacién
"La valoracién econémica que hace el ministerio del requerimiento solicitado es coherente con lo que ofrece el mercado laboral", un 27,6%
contestd estar de acuerdo, un 34,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 27,6% se manifesté en desacuerdo con la afirmacién. En cuanto a la
afirmacidn "La retribucion econdmica que recibo por mi prestacion de servicios satisface mis necesidades basicas", un 41,4% esta de acuerdo,
un 22,4% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 24,1% esta en desacuerdo con la afirmacidn. Respecto a la afirmacién “Mi equipo de trabajo me
ayuda y me inspira a hacer un buen trabajo”, un 43,1% sefiala estar totalmente de acuerdo, un 36,2% esta de acuerdo y un 15,5% esta en
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desacuerdo. Respecto a la afirmacidn “Las tareas que realizo me motivan y me permiten desarrollarme profesionalmente” un 65,5% sefiala estar
totalmente de acuerdo, un 17,2% de acuerdo y un 6,9% en desacuerdo. En cuanto a la afirmacidn “Me siento con animo para realizar mi trabajo
de buena forma”, un 67,2% sefiala estar totalmente de acuerdo, un 17,2% esta de acuerdo y un 6,9% en desacuerdo. Por ultimo, respecto a la
afirmacion “Estoy dispuesto a dejar de lado el descanso y el ocio para poder dedicarme a mi profesiéon”, un 24,1% esta totalmente de acuerdo,
27,6% senala estar de acuerdo, un 19% responde ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 25,9% esta en desacuerdo.

Pensando en tu labor como facilitador, ¢qué tan importante son los
siguientes aspectos para ti?
Poder especializarme y/o adquirir més experiencia [JlI8J60%117,20% N0
El reconocimiento de mis pares | EISEEIGI00%N17)20%0 0 41,40% . 2590% |
La cantidad de libertad que tengo en mi trabajo  [EJ20% 31,00% S 6220%
El sentirme realizado en lo laboral  [Bj20%  19,00% oz
El aprender cosas nuevas [llTT1119,00% e .

El poder desarrollarme en mis capacidades [l 22,40% 7%
Hrrelevante M Poco importante ~ ® Medianamente importante Importante B Muy importante

Figura 17. Grafico de respuestas a la pregunta “Pensando en tu labor como facilitador, ¢qué tan importante son los siguientes aspectos para ti?”. Fuente:
elaboracién propia

Las siguientes preguntas se enfocaron, como se aprecia en la Figura 17, en preguntar la importancia que le da el facilitador a su labor en los
siguientes aspectos de su experiencia laboral. Respecto al “Poder especializarse y/o adquirir mas experiencia” un 70,7% sefialé que era muy
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importante, un 17,2% sefialé que era importante y un 8,6% medianamente importante. Respecto al “Reconocimiento de mis pares”, un 25,9%
sefald que era muy importante, un 41,4% seiiald que era importante, un 17,2% medianamente importante, un 6,9% poco importante y un 8,6%
que era irrelevante. En cuanto al aspecto “La cantidad de libertad que tengo en mi trabajo”, un 62,1% sefialé que era muy importante, un 31% que
era importante y un 5,2% medianamente importante. Respecto “El sentirme realizado en lo laboral” un 74,1% sefalé que era muy importante, un
19% que era importante y 5,2% medianamente importante. Respecto a “El aprender cosas nuevas”, un 77,6% sefialé que era muy importante y un
19% que era importante. Por ultimo, respecto a “El poder desarrollarme en mis capacidades” un 74,1% sefialé que era muy importante y 22,4%
sefialé que era importante.

En cuanto a las expectativas respecto a tu labor. ¢ Qué esperabas
conseguir siendo facilitador en Cecrea?

Trabajar con personas de distintas disciplinas 27,60% e T7480%
Estar en un buen ambiente laboral W 37,90% o 6e030%

Hacer algo que vale la pena  16J90% 29,30% S e2,10%

Tener un ascenso o un mejor empleo  HNSEEENNIS00Z NS 7/90% 24,10% 8,60%

Aprender cosas nuevas 5§20% 31,00% S e380%

Tener seguridad en el trabajo  IEJ20%NNN27)60% N 31,00% o 3280%

Desarrollar mis talentos y capacidades HI2J10%W 31,00% S 5690%

Sentirme contento conmigo mismo  INI3)80% M 32,80% S 5340%
0,0% 50,0% 100,0%

B Nada ®Poco M Medianamente Mucho ™ Muchisimo
Figura 18. Grafico de respuestas a la pregunta “En cuanto a las expectativas respecto a tu labor. ¢ Qué esperabas conseguir siendo facilitador en Cecrea?”.
Fuente: elaboracion propia

Luego se consultd a los facilitadores el grado de expectativa respecto a los siguientes aspectos de la experiencia laboral. Como se ve en la Figura
18, respecto a “Trabajar con personas de distintas disciplinas” el 72,4% contestaron que “muchisimo” y el 27,6% que “mucho”. Respecto a “Estar
en un buen ambiente laboral” un 60,3% contestd “muchisimo” y un 37,9% que “mucho”. En cuanto a “Hacer algo que vale la pena” un 62,1%
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contesté “muchisimo” un 29,3% que “mucho” y un 6,9% que “medianamente”. Respecto a “Tener un ascenso o un mejor empleo”, un 8,6%

contestd que “muchisimo”, un 24,1% que “mucho”, un 37,9% que “medianamente”, un 19% que poco y un 10,3% que “nada”. Respecto a
render cosas nuevas”, un 63,8% contestd que “muchisimo”, un 6 que “mucho”, y un 5,2% que “medianamente”.

“A d " 63,8% test “ h " 31% “ ho” 5,2% “med te”. Respecto a “Tener

seguridad en el trabajo” un 32,8% contesté que “muchisimo”, un 31% que “mucho”, un 37,6% que “medianamente” y un 5,2% que “poco”.

Respecto a “Desarrollar mis talentos y capacidades” un 56,9% contestd que “muchisimo”, un 31% que “mucho” y un 12,1% que “medianamente”.

Por ultimo, respecto a “Sentirme contento conmigo mismo” un 53,4% contestéd que “muchisimo”, un 32,8% que “mucho” y un 13,8% que
medianamente.

Pensando en el 2021, y en la posible continuidad de los procesos de
licitacidn, éusted se seguiria proyectando en futuras licitaciones?

5,20

15,50%

79,30%

#No =Si = Talvez

Figura 19. Respuestas a la pregunta “Pensando en el 2021, y en la posible continuidad de los procesos de licitacién, ¢usted se seguiria proyectando en futuras
licitaciones?” Fuente: elaboracidn propia
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Posteriormente, se les consulté a los facilitadores por la posibilidad de seguir postulando al programa Cecrea en un futuro. Un 79,3% contesto que
si postularia en futuras licitaciones, un 15,5% dijo que “Tal vez” y un 5,2% dijo que no.

éPor qué razdn te seguirias proyectando en futuras
licitaciones?

Porque me da estabilidad _ 52,20%
Porque me proyecto en la especializacion _67,40%
Porque el progrz.ﬂma f—:-s.ﬂexible y put?d.o trabajar en _ 60,90%
horarios distintos al de oficina
Responde a su vision sobre DDHH. _ 58,70%

0,0% 50,0%

Figura 20. Grafico de respuestas mas seleccionadas a la pregunta “¢Por qué razon te seguirias proyectando en futuras licitaciones?”. Fuente: elaboracidn propia
Un 79,3% de los facilitadores dijeron que si postularian al programa en futuras licitaciones. Las razones que mas se repiten son en primer lugar
“Porque me proyecto en la especializacion” con un 67,4% de las respuestas. Luego le sigue “Porque el programa es flexible y puedo trabajar en

horarios distintos al de oficina” con 60,9% de las respuestas. Después siguen porque “Responde a su visién sobre DDHH” y “Porque me da
estabilidad” con un 58,7% y 52,2%, respectivamente.
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éPor qué razéon NO te seguirias proyectando en
futuras licitaciones?

Otros intereses laborales _ 50%
El trabajo no esta cumpliendo mis
expectativas
Porque trabajo mas de lo que pensaba _ 25%

Porque no cumple con mis necesidades
g I 16,70%
econdmicas

0,00% 50,00%
Figura 21. Grafico de respuestas mas seleccionadas a la pregunta “éPor qué razén NO te seguirias proyectando en futuras licitaciones?”. Fuente: elaboracién

propia

Del 20,7% de los encuestados que sefialaron que “tal vez” o “no” postularian al programa en futuras licitaciones, el 66,7% de las respuestas es
porque “El trabajo no esta cumpliendo mis expectativas”, el 50% porque tiene “Otros intereses laborales”, un 25% “Porque trabajo mds de lo que
pensaba” y un 16,7% “Porque no cumple mis necesidades econdmicas”.
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2.2.3. Evaluacion del programa

¢ Estas satisfecho con las metodologias de trabajo que ofrece el programa
para tu desarrollo profesional?

3,40%

10,30%

63,80%

= Muy satisfecho = Algo satisfecho = Medianamento satisfecho Poco satisfecho = Nada satisfecho

Figura 22. Grafico de respuestas de la pregunta “¢Estas satisfecho con las metodologias de trabajo que ofrece el programa para tu desarrollo profesional?”.
Fuente: elaboracion propia

Respecto a las respuestas sobre la evaluacién del programa, y como se ve en la Figura 22, los facilitadores contestaron a la pregunta si estan
satisfecho con las metodologias de trabajo que ofrece el programa de la siguiente forma: un 63,8% esta muy satisfecho, un 22,4% algo satisfecho,
un 10,3% medianamente satisfecho y un 3,4% poco satisfecho.
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éExiste una buena retroalimentacién entre los distintos estamentos
dentro del programa? Entendiendo por estamento los distintos
niveles de organizacidon: Nivel Central, Equipo Regional y Facilitadores

43,10%

= Si =mTalvez = No

Figura 23: Grafico de respuestas de la pregunta “¢Existe una buena retroalimentacion entre los distintos estamentos dentro del programa? Entendiendo por
estamento los distintos niveles de organizacion: Nivel Central, Equipo Regional y Facilitadores”. Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la pregunta sobre si existe una buena retroalimentacion entre los distintos estamentos dentro del programa, entendiendo por estos
los distintos niveles de la organizacién (nivel central, equipo regional y facilitadores), las respuestas fueron que un 43,1% piensa que si existe una
buena retroalimentacién. Mientras el 29,3% piensa que no hay buena retroalimentacion y un 27,6% piensa que “Tal vez” hay una buena
retroalimentacion.
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¢El programa cumple con los objetivos
propuestos?

m Si = No = Enocasiones

Figura 24. Grafico de respuestas a la pregunta “¢El programa cumple con los objetivos propuestos?”. Fuente: elaboracién propia

Respecto a la pregunta sobre si el programa cumple con los objetivos propuestos, un 62,1% cree que si se cumplen y un 37,9% cree que se cumple

en ocasiones. No se registraron respuestas negativas a esta pregunta.
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Respecto a las formaciones que se ensefian al entrar al programa, écrees
gue son necesarias?

6,90% | - 1,70%

m Si, son necesarias = No, no son necesarias = Para mi no son necesarias, pero a otro si le puede servir

Figura 25. Grafico de respuestas a la pregunta “Respecto a las formaciones que se ensefan al entrar al programa, écrees que son necesarias?”. Fuente:
elaboracién propia

En cuanto a la pregunta sobre si son necesarias o no las formaciones que se ensefian al entrar al programa, un 91,4% cree que son necesarias, un
6,9 no cree que sean necesarias y un 1,7% no cree que sean necesarias para ellos mismos, pero si para otros facilitadores.
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Respecto a la digitalizacion que se viene para el afio 2021 en Cecrea,
écual crees que sera el resultado de este proceso ?

Mayor inversion para digitalizar los procesos administrativos y de _ 41 40%
pago, para tener mas tiempo b i
Mayores formaciones para aprender usar practicamente las
Zorender I ;o0
herramientas en linea
Mayor inversion del programa en difusién en redes sociales y/o _ 69%
similares ?
Mayor cantidad de plataformas para la comunicacién entre
i - I - 50%
facilitadores y/o equipos
Mayor cantidad de plataformas en fnea para v - | 7:.:0%

Figura 26: Grafico de respuestas a la pregunta “Respecto a la digitalizacidon que se viene para el afio 2021 en Cecrea, écual crees que serad el resultado de este
proceso?”. Fuente: elaboracidn propia

En cuanto a la pregunta sobre la digitalizacién para el afio 2021 en Cecrea y cual serd, en opinién de los facilitadores, el resultado de ese proceso,
las respuestas que mds se eligieron fueron las siguientes: el 72,4% cree que habra “Mayor cantidad de plataformas en linea para NNJ”, un 69%
cree que habra “Mayor inversion del programa en difusion en redes sociales y/o similares”, un 58,6% que habra “Mayores formaciones para
aprender a usar practicamente las herramientas en linea”, un 44,8% que habran “Mayor cantidad de plataformas para la comunicacién entre
facilitadores y/o equipos y un 41,4% cree que habra “Mayor inversion para digitalizar los procesos administrativos y de pago, para tener mas

tiempo”.
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¢Qué formaciones seria necesario introducir a futuro para desarrollar una mejor labor?
(Pregunta abierta)

25 23
20
15 12
10
10
6
0 . [ [ [ —
Herramientas y Herramientas Metodologias Formacién en Inclusion en Neurociencias Educacién Autocuidadoy Sitematizacion de
metodologias pedagdgicas participativasy psicologia infantil géneroy mas alla ambiental primeros auxilios datos
para trabajo considerando los  mejorasenla yensefianzadela (lenguaje de
digital diversos gestion dentro del sexualidad en NNJsefias, braille, etc.)
territorios, programa
nucleos de
ensefianzay la
educacioén
especial

Figura 27. Grafico de nimero de menciones en las respuestas a la pregunta abierta: “¢ Qué formaciones seria necesario introducir a futuro para desarrollar una
mejor labor?”. Fuente: elaboracién propia.

La encuesta finalizé con dos preguntas abiertas. La primera de ellas consultd sobre qué formaciones seria necesario introducir para desarrollar una
mejor labor. Para codificar esta pregunta se procedié asignando un cédigo a cada respuesta. Los resultados, como se puede ver en la Figura 27,
muestran las respuestas (o conceptos) que mas se repitieron.

La mayoria de las respuestas dadas por los facilitadores hicieron mencidn de que seria necesario incorporar formaciones sobre herramientas y
metodologias para trabajo digital (en total 23 menciones). Entre las respuestas dadas por los facilitadores/as, las que mas destacan son:
“formaciones en el uso de herramientas digitales” “metodologias online” “digitalizacion” “formacidon en edicién de video y disefio digital”
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“alfabetizacién digital y uso de TICs” “herramientas de creacion digital” “afectividad en lo virtual” “herramientas pedagdgicas para la ensefianza
de lo digital”. Dada la contingencia producto de la pandemia, y la manera en cémo operé Cecrea para el aino 2020, resulta esperable que la mayoria
de los facilitadores sefialen que recibir formacién sobre herramientas digitales debiese ser prioritario. El segundo conjunto de respuestas mas
mencionadas se categorizo bajo el siguiente nombre: “herramientas pedagdgicas considerando los diversos territorios, nucleos de ensefianza y la
educacion especial”. Con un total de 12 menciones, los facilitadores sefialan que es necesario incorporar formaciones en pedagogia puesto que
son utiles para aquellos que no tienen un grado o conocimiento sobre el area. También se sefiala que se deben entregar herramientas segun los
diversos territorios en donde se desempeiia el facilitador y considerar su nucleo de ensefianza. Por otro lado, se seiala que deben incorporar
formaciones sobre educacidn especial.

El tercer conjunto de respuestas mas mencionadas se categorizd bajo el nombre “metodologias participativas y mejoras en la gestién dentro del
programa”. Con un total de 10 menciones, los facilitadores seilalan que se deben introducir formaciones sobre la aplicacion de metodologias
participativas y una especial preocupacién en el incentivo a la creatividad y el trabajo en equipo. Esto podria mejorar el trabajo colaborativo
entre los facilitadores y los demas estamentos dentro del programa.

El siguiente conjunto de respuestas se categorizé como “formacién en psicologia infantil y ensefianza de la sexualidad en NNJ”. Con un total de 6
menciones, los facilitadores sefalan la importancia de introducir formaciones relacionadas con la psicologia infantil y el trato de temas de
sexualidad en NNJ.

Con 2 menciones en total, los conjuntos de respuestas que siguen son la inclusién en género y discapacidades (lenguaje de sefias, braille, etc.),
neurociencias, educacién ambiental y ensefianza en primeros auxilios y autocuidado. Para finalizar, con una mencidn, se sefiala la sistematizacién
de datos.
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¢éEn qué ambitos considera que el programa Cecrea responde al concepto de innovacion en
el marco de la educacion no-formal? (Pregunta abierta)
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Figura 28. Grafico de nimero de menciones en las respuestas a la pregunta abierta: éEn qué dmbitos considera que el programa Cecrea responde al concepto
de innovacion en el marco de la educacidon no-formal?”. Fuente: elaboracién propia.

La segunda pregunta abierta consultd sobre qué ambitos considera que el programa Cecrea responde al concepto de innovacién en el marco de la
educacion no-formal. Para codificar esta pregunta, se utilizdé el mismo método que para la anterior. A cada respuesta se le asigno un cédigo, y como
se puede apreciar en la Figura 28, se muestran las respuestas o conceptos mas repetidos por los facilitadores.

El primer conjunto de respuestas mas mencionados (22 respuestas) fue que el programa se caracteriza por tener una metodologia inclusiva,
participativa y pedagoégica. El segundo conjunto mas mencionado por los facilitadores, con un total de 12 menciones, corresponde a que en
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Cecrea existe un trabajo de convergencia entre distintas dreas y un trabajo interdisciplinario. El tercer conjunto de respuestas mas repetidas
corresponde a que en Cecrea existe un enfoque de derechos. En total 11 menciones.

Las respuestas que le siguen en menciones son que en Cecrea se fomenta la creacion (5 respuestas), existe horizontalidad (3 respuestas), se
permite la experimentacion (3 respuestas) y, por ultimo, que se enfoca en los procesos y no en los resultados (2 respuestas).

2.3. Anadlisis y conclusiones

De acuerdo con los datos sociodemograficos obtenidos de la ficha de caracterizacion sociolaboral podemos decir que, las facilitadores/as
que trabajan en Cecrea es un grupo predominado principalmente por mujeres (53% v/s 47%). También podemos sefialar que su principal
caracteristica es que es un grupo mds bien homogéneo en cuanto a su composicién etaria. De las 58 respuestas recibidas, un 60,3% senala estar
dentro de los 31 y 40 afios. Si a esto le sumamos que un 65,5% sefiala que el ingreso que recibe por ser facilitador/a es el principal ingreso del
hogar, se puede decir que se trata de un grupo que cuenta con un cierto recorrido dentro su trayectoria laboral y que ademas tienen
responsabilidades que van mas alla de si mismos. Esto, aunque en su mayoria se declaran como solteros/as (74,1%). Por lo tanto, podemos deducir
que el trabajo que realizan en Cecrea tiene vital importancia dentro de su trayectoria laboral actual.

Otra caracteristica fundamental de los facilitadores/as, es que cuentan con un capital cultural? alto. Un 70,7% de los facilitadores/as sefialan que
sus padres tienen algun tipo de educacién superior cursada®. Si vemos los datos desagregados por género, podemos apreciar una diferencia
importante entre hombres y mujeres. Si bien tanto en hombres y mujeres hay una mayoria que sefiala que sus padres tienen estudios superiores
cursados, en el caso de las mujeres este nliimero asciende a 80,6% y en el caso de los hombres un 59,3%. Si se desagregan estos datos por zona
geografica, es la zona norte la que cuenta con facilitadores con mayor capital cultural. Un 78,3% de los padres tiene algun curso superior cursado,
mientras que en la zona centro son un 62,5% y en la zona sur un 68,4%.

2 El capital cultural es un concepto desarrollado por el sociélogo Pierre Bourdieu (1979) y puede entenderse como el conjunto de cualificaciones intelectuales
producidas por el medio familiar que se puede acumular a lo largo del tiempo y ser transmisible a los hijos.

3 Se entendera por “educacidn superior cursada” todos quienes hayan cursado estudios superiores, ya sea técnico profesional de forma completa o incompleta,
carrera universitaria completa o incompleta y estudios de posgrado.
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En general, no se perciben grandes diferencias entre hombres y mujeres respecto a las distintas dimensiones consultadas en la encuesta. En el caso
de la edad, las diferencias generacionales se dan en cuanto a las expectativas respecto al trabajo. Para los facilitadores pertenecientes al rango
etario mas joven (23 a 30 afios) el tener seguridad en el trabajo es mds relevante que para los facilitadores de mayor edad. Lo mismo puede
sefialarse para la dimensidn vocacional. Los mas jovenes muestran mayor disposicion a sacrificar parte de su tiempo en comparacion a quienes
tienen mayor trayectoria.

Area de especializacion

Respecto al drea especializacidn, es posible encontrar diferencias entre los facilitadores. En las preguntas que se refieren a las motivaciones
relacionadas al trabajo, en el caso de los facilitadores que pertenecen al drea de ciencias, son los que se muestran mas en desacuerdo en sacrificar
su tiempo para dedicarse a su profesion. Esta pregunta tiene que ver con la vocacién que muestran para enfrentar su trabajo, y en comparacion al
resto de las dreas de especializacién, son los facilitadores de ciencias quienes se muestran menos dispuestos a sacrificar parte de su tiempo. Esto
puede indicar que, para ellos, el ejercicio de su profesion tiene un sentido mds pragmatico que para el resto. Como se aprecia en la Figura 29, son
las personas de ciencias quienes muestran tener una actitud mas desfavorable hacia el sacrificio de su tiempo. Mientras que quienes se
desempefian en el drea de arte y sustentabilidad, por el contrario, tienen una actitud favorable respecto a la afirmacidn.

"Estoy dispuesto a dejar de lado el descanso y el ocio para poder
dedicarme a mi profesion”
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Figura 29 Respuestas desagregadas por area de especializacion a la pregunta “Estoy dispuesto a dejar de lado el descanso y el ocio para poder dedicarme a mi
profesion”. Fuente: elaboracién propia.
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"La valoracién econémica que hace el ministerio del requerimiento solicitado es
coherente con lo que ofrece el mercado laboral”
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Figura 30. Respuestas desagregadas por drea de especializacidn a la pregunta “La valoracidn econdmica que hace el ministerio del requerimiento solicitado es
coherente con lo que ofrece el mercado laboral”. Fuente: elaboracién propia.

Otra diferencia destacable, se puede apreciar en cuanto a la percepcion de los facilitadores/as de la valoracién econdmica que hace el
ministerio del trabajo requerido. Son los facilitadores de las areas de ciencias, sustentabilidad y tecnologia, quienes creen que la valoracién que
hace el ministerio no se ajusta a lo solicitado por el mercado. Como se puede ver en la Figura 30, es en el area de sustentabilidad en donde se
muestran mas en desacuerdo con esta aseveracién y en el caso de ciencias y tecnologia, se muestran mas dubitativos al respecto. Por el contrario,
en el caso de las dreas de arte y comunicacion, se manifiestan de acuerdo con la frase. Estas diferencias pueden deberse a que, tanto en el campo
laboral del arte como de la comunicacion, existe mayor precarizaciéon del empleo. Por lo tanto, la valoracién econdmica que hace el ministerio
estd por sobre las expectativas salariales que existen dentro del mercado laboral de estas areas. En este sentido, se entiende que en la pregunta
respecto a la importancia que le da el facilitador a la seguridad en el trabajo, sean los que pertenecen al area del arte quienes valoran mas este
aspecto (ver Figura 31).
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Figura 31. Respuestas desagregadas por drea de especializacidn a la pregunta “éQué esperabas conseguir siendo facilitador en Cecrea? (Tener seguridad en el

trabajo)”

. Fuente: elaboracion propia.
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¢Existe una buena retroalimentacion entre los distintos estamentos dentro
del programa? Entendiendo por estamento los distintos niveles de
organizacion: Nivel Central, Equipo Regional y Facilitadores
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Figura 32. Respuestas desagregadas por drea de especializacidn a la pregunta “éExiste una buena retroalimentacion entre los distintos estamentos dentro del
programa? Entendiendo por estamento los distintos niveles de organizacidn: nivel central, equipo regional y facilitadores”. Fuente: elaboracién propia.

Respecto a las preguntas sobre la evaluacién del programa, en especifico, la que consulta sobre la retroalimentacidn entre los distintos estamentos
dentro del programa, es posible encontrar diferencias entre las distintas dreas de especializacién. Quienes encuentran que si existe una buena
retroalimentacion son los facilitadores del area de tecnologia y arte. Por el contrario, quienes encuentran que no existe una buena
retroalimentacion, son los pertenecientes al area de ciencias y comunicacién. Las diferencias pueden deberse a que existe apreciaciones distintas
respecto a cdmo se comunican las decisiones y cdmo se puede generar espacios de retroalimentacién. El caracter flexible de Cecrea como
organizacion, puede ser percibido como menos efectivo para personas que provienen de espacios laborales mas estructurados.
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Si bien las diferencias son en cuanto a intensidades, en la pregunta sobre la eficiencia del trabajo colaborativo entre los facilitadores, son quienes
trabajan en el drea de ciencias quienes perciben con menor intensidad esta relacion (Ver Figura 33). Como se aprecia en el grafico, en su mayoria
estan de acuerdo que hay un trabajo colaborativo eficiente. Sin embargo, los facilitadores del drea de ciencias evalian con menor intensidad este

aspecto.

¢SE OBSERVA QUE EL TRABAJO COLABORATIVO ENTRE PARES
(FACILITADORES) SE DA DE MANERA EFICIENTE?

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

g
M~ ES -
& g g
= > )
o 1
@ )
® F F
=) =) =)
S S S
o =+ =+
) i) i
£
= 3 @
[=] [=] [}
et ES = lagl
: z E
= L
% ~
-
] g 8 - - g 8 2
- - R g g Ao A
B B e~ ~ S =] N - ES
- = = — — = = — = = =
R - = - — = =
= =) =) o s ®
=]
5 ° s
| 1. I
|
ARTE CIENCIAS COMUNICACION SUSTENTABILIDAD TECNOLOGIA TOTAL

Figura 33. Respuestas desagregadas por drea de especializacidn a la pregunta “iSe observa que el trabajo colaborativo entre pares (facilitadores) se da de
manera eficiente?”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 34. Grafico que muestra respuestas a la pregunta ¢ Existe una buena retroalimentacion entre los distintos estamentos dentro del programa?
Desagregado por zona geografica. Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la zona geografica, es posible encontrar diferencias entre las distintas areas geograficas y la evaluaciéon que hacen de la
retroalimentacion que existe entre los distintos estamentos del programa. Como se puede apreciar en la Figura 34, a nivel nacional un 43,1% de
los facilitadores/as creen que hay una buena retroalimentacion, un 29,3% cree que No y un 27,6% que Tal vez. Si vemos estos resultados
desagregados por zona, vemos que en la zona norte el 47,8% de los facilitadores sefialan que Si existe una buena retroalimentacion, frente a un
21,7% que piensa que NO y un 30,4% que Tal vez. En la zona centro, en cambio, se ve una mayoria de respuestas negativas. En efecto, un 43,8%
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de los facilitadores/as cree que NO hay una buena retroalimentacién, frente a un 37,5% que cree que Siy un 18,8% que Tal vez. En la zona sur,
siguiendo el mismo patrén que en la zona norte, un 42,1% cree que Si hay una buena retroalimentacion, frente a 26,3% que cree que NO y un
31,6% que Tal vez.

Si vemos los datos desagregados por zona, como es posible ver en la Figura 35, es en Los Angeles y en la Regién Metropolitana (con un 100% y un
66,7%, respectivamente) que muestran mayor disconformidad.

¢Existe una buena retroalimentacion entre los distintos estamentos dentro del programa?
Entendiendo por estamento los distintos niveles de organizacion: Nivel Central, Equipo
Regional y Facilitadores

120,00%

100,00%
100,00%

80,00%
e 66,70%

60,00% 50,00% 50,00%
43,10%

40,00% 33,30% o
25,00%25,00% 29,30%

20.00% 16,70% 16,70%16,70% . .
. H

0,00%

27,60%

La Ligua Regidn Metropolitana Pichidegua Los Angeles Total

HENo ESi mTalvez

Figura 35. Grafico que muestra las respuestas a la pregunta ¢ Existe una buena retroalimentacién entre los distintos estamentos dentro del programa?
Desagregado para la zona centro. Fuente: elaboracion propia.
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Otro hallazgo que es posible sefialar, se refiere a si el trabajo con lo pares se realiza de manera eficiente desagregado por zona geografica. Como
es posible ver en la Figura 36, las respuestas dadas por los facilitadores muestran que a nivel nacional la mayoria (un 50%) se encuentra totalmente
de acuerdo con la pregunta y un 32,8% sefiala que esta de acuerdo. Vemos también que, tanto en el norte como en el sur, las distribuciones de
respuestas son similares. En el norte un 60,9% esta totalmente de acuerdo con la pregunta y en el sur un 57,9%. Sin embargo, en la zona centro, si
bien la mayoria se encuentra de acuerdo con la pregunta (62,5% se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo), hay un porcentaje importante
(37,6%) que se manifiesta en desacuerdo o indiferente frente a la pregunta.

éSe observa que el trabajo colaborativo entre pares
(facilitadores) se da de manera eficiente?
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Figura 36. Grafico que muestra las respuestas a la pregunta ¢Se observa que el trabajo colaborativo entre pares (facilitadores) se da de manera eficiente?
Desagregado por zona geografica. Fuente: elaboracién propia
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Godrerno de Chils

Edad

"Estoy dispuesto a dejar de lado el descanso y el ocio para poder
dedicarme a mi profesion”
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Figura 37. Grafico de respuestas a la afirmacién “Estoy dispuesto a dejar de lado el descanso y el ocio para poder dedicarme a mi profesion” desagregado por
grupo etario. Fuente: elaboracién propia.

Un hallazgo relevante que es posible destacar respecto a los grupos etarios corresponde a la pregunta sobre motivaciones y vocacion.
Como puede apreciarse en la Figura 37, frente a la afirmacién “Estoy dispuesto a dejar de lado el descanso y el ocio para poder dedicarme a mi
profesién” a nivel general el 51,7% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con la afirmacién. Si desagregamos los datos por rango etario, es en
el grupo que va desde los 23 a los 30 aiios, quienes se encuentran mas de acuerdo con la afirmacién (36,4%). Por el contrario, los que se
manifiestan mas en desacuerdo, son los facilitadores/as del rango 31 a 40 afios (31,4%). Esta diferencia puede deberse a que quienes se
encuentran en el rango de 31 a 40 estdn en una etapa de sus vidas en donde sus decisiones laborales estdn marcadas por la busqueda de
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estabilidad laboral y econémica. Mientras que quienes estan partiendo su trayectoria laboral, estan con la motivacidon de explorar y encontrar
experiencias enriquecedoras para su vida laboral.

Proyeccion en el programa
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Figura 38. Grafico de respuestas a la pregunta ¢ Existe una buena retroalimentacion entre los distintos estamentos del programa? Desagregado por quienes Si,

No o Tal vez se proyectan seguir en el programa

Un hallazgo importante respecto a quienes se proyectan o no seguir en el programa, corresponde a la pregunta sobre si existe una buena
retroalimentacion entre los distintos estamentos del programa. Como puede verse en la Figura 38, quienes No o Tal vez se proyectan seguir en el
programa evallan negativamente este aspecto. Un 91,7% de quienes no seguirian sefialan que no hay una buena retroalimentacion dentro del
programa. Por el contrario, entre quienes si se proyectan, el 52,2% sefialan que si hay una buena retroalimentacién. Esta diferencia puede
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explicarse de la siguiente forma. Es posible que quienes no se proyectan sientan que las comunicaciones percibidas desde el nivel central y las que
efectivamente llegan a los facilitadores/as no parecen ser coherentes. Esto tiene implicancia en la experiencia que tienen los facilitadores/as dentro
del programa porque afecta negativamente su percepcion del trabajo que realiza y puede ser causal de su negativa o duda a seguir en el programa.
Esto se hace mas evidente cuando se cruzan los datos respecto al trabajo con los pares, puesto que no hay diferencias importantes entre quienes
si se proyectan y quienes no, lo que indica que el problema es de comunicacidn vertical (entre los distintos estamentos) y no horizontal (trabajo
con pares).

Respuestas a la pregunta ¢El programa cumple con los objetivos
propuestos? desagregado por quienes se proyectan y no se proyectan
seguir en el programa
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Figura 39. Grafico de respuestas a la pregunta ¢El programa cumple con los objetivos propuestos? Desagregado por quienes Si, No y Tal vez se proyectan en el
programa. Fuente: elaboracion propia

En este sentido, también es posible ver una diferencia respecto a la pregunta sobre si el programa cumple con los objetivos propuestos. Como se
puede apreciar en la Figura 39, si bien no hay respuestas negativas, entre quienes No o Tal vez se proyectan en el programa existen mas dudas
sobre si el programa cumple con sus objetivos. Un 57,6% sefala que el programa cumple con sus objetivos “en ocasiones”. Por el contrario,
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quienes si se proyectan en el programa, sefialan con un 88% que el programa si cumple con sus objetivos. Esto puede asociarse con la pregunta

anterior en el sentido que indica que quienes no pretenden seguir en el programa tienen una percepcion menos positiva de lo que hace el
programa.
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Hito 3: Resultado entrevistas semiestructuradas

El siguiente informe tiene como objetivo principal la presentacién del marco metodoldgico, procesamiento e interpretacién de resultados
correspondientes al hito 3 de la investigacidn que buscd hacer una caracterizacion sociolaboral de quienes se desempefian como facilitadores en
los centros Cecrea para el afio 2020. A diferencia de los informes anteriores, la siguiente parte de la investigacién tiene un enfoque cualitativo,
para lo cual se realizaron seis entrevistas semiestructuradas a facilitadores que se desempefan en el programa. La principal razén para esta eleccién
metodolégica es que se busca “examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en
sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Herndndez Sampieri, 2014).

3.1. Objetivo de la metodologia
El propdsito de esta investigacidn es comprender los aspectos subjetivos que son comunes a la experiencia de ser facilitador/a en los centros
Cecrea, asi como también entender los procesos correspondientes a sus trayectorias sociolaborales.

3.2. Metodologia

Para la realizacién de las entrevistas se procedié a seleccionar a seis facilitadores que cumplieran con los siguientes requisitos: que dos
pertenecieran a la zona norte, dos a la zona centro y dos a la zona sur?, que 3 fueran de menos de 1 afio de antigliedad y 3 de méds de 1 afio de
antigliedad en el programa, fueran 3 hombres y 3 mujeres y, por ultimo, que pertenecieran a diferentes dreas de especializacion®

3.2.1. Diseiio fenomenoldgico

Para analizar las entrevistas realizadas se utilizé como herramienta metodoldgica el disefio fenomenolégico. El disefio fenomenoldgico tiene como
propdsito principal “el explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un fenédmeno y descubrir los elementos en
comun de tales vivencias” (Hernandez-Sampieri, 2014: 493). La tarea fundamental, entonces, serd enfocarse en construir por medio de un enfoque
biografico, cudles son los elementos centrales de la trayectoria laboral de los facilitadores, y encontrar los posibles elementos comunes a estas
experiencias. También nos interesa saber la percepcidn que han tenido del programa Cecrea y cdmo se evalua el trabajo que se realiza hasta ahora.

4 Para seleccionar facilitadores de distintas zonas geograficas se hizo la siguiente categorizacidn: la zona norte la componen los centros de Arica, Tarapaca, Vallenar
y La Serena, la zona centro la componen La Ligua, RM, Pichidegua y Los Angeles, la zona sur Temuco, Valdivia, Castro, Coyhaique y Magallanes.
5 Las diferentes areas de especializacidn son: Arte, Ciencias, Sustentabilidad, Tecnologia y Comunicacion.
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Para estudiar analizar estos fendmenos, se procedid a describir categorias y temas esenciales a lo que queremos investigar, los cuales fueron
analizados por medio del software Atlas. Ti®.

3.2.2. Categorias

Las categorias de analisis que fueron determinadas al principio de la investigacion fueron las siguientes: se establecieron 3 categorias generales
con sus respectivas subcategorias,

a) Trayectoria laboral: corresponde a todas las experiencias laborales que marcaron la vida laboral de los facilitadores antes de entrar a
trabajar a Cecreay cudles son las expectativas que tienen de aqui en adelante.

Subcategorias: a) Experiencias significativas b) Aspiraciones profesionales

b) Modelo Cecrea: esta referido a todas las percepciones que tienen los facilitadores del modelo Cecrea, y como este ha afectado sus

experiencias laborales. Esta categoria agrupa todas aquellas construcciones conceptuales que los facilitadores hacen del modelo de
Cecrea

Subcategorias: a) Cultura organizacional b) Metodologias y educacion no formal c) Caracteristicas de profesionales Cecrea d) Valoracion
del trabajo profesional

¢) Evaluacién del programa: Estara enfocado en todas las referencias que se hagan respecto al funcionamiento del programa, y de cémo el
programa ha operado en el aifo 2020.

Subcategorias: a) Aciertos/errores en la gestion del trabajo b) Gestion para el afio 2020

6 Atlas. Ti es un programa que se utiliza para procesar datos cualitativos. El investigador segmenta datos en unidades de significado, los codifica y construye teoria
(Hernandez Sampieri, 2014).
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3.3. Presentacion de resultados
3.3.1. Trayectoria laboral

a) Experiencias significativas

De acuerdo con las entrevistas realizadas, las trayectorias laborales de los facilitadores estan determinadas, en términos generales, por
experiencias en distintas areas tematicas y de trabajo con un fuerte componente social. La mayoria sefiala que sus experiencias mas significativas
estdn relacionadas al trabajo con nifios, al trabajo en otros programas y con la educacién no formal

“Pero como te decia, lo que me abrid este mundo que yo desconocia fue el programa Servicio Pais, porque descubri toda esta cantidad de herramientas
que ya habian adelantado el trabajo social y todas las disciplinas que buscan la transformacion social, que permiten incluir y respetar a los grupos o
comunidades en lo que ellos quieren hacer.” (facilitador, zona sur)

“Mi trayectoria ha sido muy freelance. He participado de varios proyectos. He estado muy poco quieta. No he estado en un lugar muchos afios”
(facilitadora, zona sur)

“Entonces mi trabajo consistia en inventar mecanismos para que pudieran mediar entre el contenido de la asignatura y los y las estudiantes. Entonces yo
en quimica, hacia el juego de desarrollar mecanismos que pudieran facilitar la comprension de ciertos contenidos” (Facilitador, zona centro)

Sin embargo, si bien es posible encontrar predileccién por el trabajo con nifios o de experiencias laborales con un fuerte impacto social, en algunos
casos se puede apreciar que se produce una apertura dentro de sus trayectorias laborales. En este sentido, es importante destacar que para los
facilitadores los trabajos que se caracterizan por tener un fuerte contenido ético son relevantes para la conformacién de su subjetividad

“Estuve trabajando en el programa Acciona por 7 afios, en donde haciendo talleres pude trabajar con nifios. Y descubri una de las cosas que amo harto
que es el trabajo con la infancia.” (facilitadora, zona norte)

“Entonces, hicimos esta intervencion en la calle y yo empecé a ver como el arte en la calle en el espacio publico podia generar un impacto en los transetuntes
yyo veia a las sefioras como ellas comentaban lo que habian aprendido a las otras personas, que estaban reutilizando la ropa para hacer esta intervencion,
y eso me parecio genial” (facilitadora, zona norte)
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Estas experiencias previas terminan siendo relevantes para los facilitadores puesto que posteriormente son los elementos que logran conjugar con
Cecrea. Es decir, las miradas que tienen sobre la realidad y las intenciones de intervenir en lo social se pueden plasmar en un programa de las
caracteristicas de Cecrea.

b) Aspiraciones profesionales

Es posible apreciar que para los facilitadores existen diferencias respecto a la mirada que tienen sobre su futuro laboral. Estas diferencias se dan
por la experiencia vital que tiene cada uno de ellos. En el caso de los facilitadores que llevan mas de 1 afio trabajando en Cecrea, la mirada sobre
el futuro estad determinada por factores relacionados a la estabilidad, y la compatibilizacion con los distintos proyectos paralelos que lleva cada
uno. Esto es relevante dentro de su visualizacion discursiva del futuro, puesto que un cambio en las condiciones de trabajo en Cecrea puede
significar tener que dejar de lado su funcién en el programa

“Quiero sequir vinculada al drea de la educacion y el trabajo con nifios. Me gustaria seguir desarrollando mi trabajo en la ONG. Siempre me voy a estar
vinculando al Cecrea, pero quizds ya no como facilitadora” (facilitadora, zona centro)

En este sentido, puede decirse que, dentro de las prioridades en cuanto a la experiencia laboral de los facilitadores con mas tiempo en el programa,
Cecrea mas bien se encuentra en un lugar secundario. Aunque esto no significa que no tengan aprecio por el trabajo que realizan, si no que
manifiestan su intencién de modificar su relacién con el programa en la medida que se acomode a sus diferentes proyectos

“Por mientras el Cecrea siga existiendo, yo pretendo seguir trabajando en el programa. Porque es el drea en la que estoy que es la educacion artistica.
Entonces, también el Cecrea es un trabajo que tiene 20 horas 25 horas, y eso me permite trabajar en mis proyectos personales pero que van de la mano
porque estoy con la editorial desarrollando libros, productos o juguetes, material diddctico orientado a ese publico. Entonces, es ideal para mi estar
trabajando dentro de la misma drea {(...)” (facilitador, zona sur)

En el caso de quienes vienen entrando al programa, su mirada estd determinada por la trayectoria laboral que tienen. En el caso de quienes tienen
un menor recorrido laboral, Cecrea representa una oportunidad de desarrollo laboral importante, la posibilidad de trabajar con un buen equipo y
gue ademas se adecUa a sus intereses

“(...) yo seguiria feliz en Cecrea. Porque aparte hicimos un equipo muy bacdn. La encargada pedagdgica que estd acd, bueno ella venia
trabajando desde antes en Cecrea, en Arica, luego vino acd a Iquique y se instald, ella es, no sé, la encuentro muy seca y tremendamente
motivadora. Como muy buena coach, generadora de equipos, muy bacdan” (facilitadora, zona norte)
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3.3.2. Modelo Cecrea
a) Cultura organizacional

Los facilitadores muestran en sus relatos un aprecio por las formas de trabajo que se tienen en la organizacion. Se entiende que en Cecrea, se
tienen formas de trabajo distintas, donde se percibe mayor libertad. Ademads, se entiende que el trabajo con pares puede fomentar el conocimiento
y la creatividad.

“(...) bueno ahora Cecrea ya vendria siendo mi gran escuela porque me meti de lleno a lo que es la burocracia... de trabajar, y en el servicio publico mds
encima. Entonces como que siento que si bien hay harta libertad hay una metodologia de trabajo que encuentro super positiva para una persona que
estd recién iniciando, porque el equipo, son super empdticos, o sea para trabajar en Cecrea igual tienes que tener otra nocion de ser humano y del
aprendizaje” (facilitadora, zona norte)

b) Metodologiay educacién no formal

En cuanto a las metodologias ocupadas en Cecrea es posible sefialar que, para los facilitadores el programa les permite un aprendizaje en distintos
ambitos. Ademas, se valora la cooperacion en la realizacion de las distintas tareas que deben completar

“El programa en su metodologia encuentro que es increible. A parte, haber conocido a gente de otros lugares, como tuvimos que trabajar
por macrozonas para un proyecto, ahi también conoci a colegas de Cecrea que tienen mucha mds experiencia y llevan mds afos. Aparte es
como encontrarte con personas que piensan igual que tu. Como que son de tu tribu. Después también a nivel central tuvimos unas
formaciones con la directora de Chiloé, con chicas que en verdad no sé a qué se dedicardn en particular, pero que yo las encontré sequisimas.
Me decia: “wow, no lo puedo creer” que piensen de esa manera y que esa sea la manera de trabajar que ellos tienen y que quieren que
hagamos” (facilitadora, zona norte)

En este sentido, los facilitadores comprenden que las metodologias de trabajo que se aplican en Cecrea permiten la convergencia de distintas areas
para la generacién de conocimiento

“Porque aparte también reivindica algo super importante que es la educacion artistica, el pensamiento artistico, que estd tan subvalorado, cuando en el
fondo es tan importante, con las ciencias... y ese dato es interesante, la convergencia que hacen entre arte, ciencias, tecnologia. Creo que, es un tremendo
proyecto, pero requiere también de harta formacion” (facilitadora, zona norte)
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“La experiencia de poder trabajar con personas de otras dreas enriquece mucho. Uno aprende cosas nuevas” (facilitador, zona centro)

“Y también me parecid que Cecrea despertd en mi como un cierto... no sé si interés o preocupacion o atencion, por el drea de la infancia, que anteriormente
para mi era como un mundo que no existia. Para mi como disefiador, el publico al cual yo me dirigia en mi trabajo o con posibles clientes, era un publico
adulto” (facilitador, zona sur)

c) Caracteristicas de profesionales Cecrea

Para los facilitadores que se desempefian en Cecrea, los profesionales que quieran postular al programa deben cumplir con ciertos requisitos
fundamentales. En general, seiialan que las personas debiesen tener una mente abierta para poder hacerse parte de las metodologias que se
aplican en Cecrea. Al tratarse de una forma de educaciéon no formal, los profesionales deben venir con la predisposicion de sacarse aquellos
elementos que constituyeron sus propios procesos de aprendizaje

”

“Yo creo que, compromiso, flexibilidad, curiosidad, empatia. Si, pienso que uno tiene que estar en la actitud de eterno aprendiz y muy curioso
(facilitadora, zona norte)

“A mi me gusta le gente que es proactiva. Que sea propositiva. Me gusta la gente con la que trabajo porque estdn siempre proponiendo ideas, nuevas
formas de evaluar y también una actitud critica (...) Por otro lado, el facilitador debe tener un conocimiento amplio de su propia disciplina. Por ejemplo,
simi drea es el arte y yo sé solo de pintura, no podré trabajar con escultura, i me entiendes?” (facilitador, zona norte)

Es muy importante en los relatos de los facilitadores el hecho que se debe tener una actitud propositiva para poder trabajar creativamente.
También se sefiala, que quienes quieran trabajar en Cecrea deben tener como conocimiento previo, algun tipo de trabajo con nifios. Esto porque
el tener que enfrentarse a un grupo de nifios puede ser complejo sino se tienen las habilidades de poder lidiar con ellos

“La primera caracteristica es verse uno mismo si tiene ganas o quiere trabajar con nifios. Porque no todos los profesionales tienen por qué tener esas
habilidades. Yo creo que es totalmente independiente a la especializacion” (facilitador, zona sur)

“Tengo mds de 10 afios de trabajos con nifios. Y también con nifios de habilidades diversas. Eso es super relevante creo yo” (facilitador,
zona centro)

“Flexibilidad, curiosidad, compromiso y empatia. Y empatia en relacion con el nifio. No sé si serd esa la palabra, pero como “des-adulterizarse” un poquito,
y ser nifios otra vez. Nosotros amoldarnos a ellos y no pretender que ellos se amolden a nosotros” (facilitadora, zona norte)
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d) Valoracién del trabajo

Para los facilitadores el hecho de trabajar en Cecrea es una actividad que es entendida como sumamente enriquecedora, puesto que se percibe
que el trabajo produce una transformacién social. Lo que se condice con sus propias aspiraciones

“Si, de todas maneras, creo que es valioso. Porque uno estd poniendo la profesion que uno tiene en perseguir objetivos super vdlidos y positivos. Que en
el fondo el desarrollo de habilidades sociales y creativas, yo creo que mientras mds se trabaje en eso desde la infancia, pero también de todas las edades,
es una contribucion directa al tipo de sociedad que estamos generando” (facilitador, zona sur)

3.3.3. Evaluacion del programa
a) Aciertos/errores en la gestion del trabajo

Los facilitadores en general hacen una buena evaluacidn de la ejecucién del programa. Sin embargo, las diferencias se dan entre aquellos que
llevan mas tiempo en el programay quienes entraron el afio 2020. Para quienes llevan mds de 1 afio trabajando en Cecrea, la mirada que construyen
estd determinada por el crecimiento del propio programa. Es decir, han visto como el programa ha crecido respecto a sus inicios, lo que los lleva a
tener una mirada mds complaciente respecto a su funcionamiento. En tanto, para quienes se integraron al programa el afio 2020, la construccién
discursiva respecto a la evaluacién esta determinada por una mirada mas idealista de lo que deberia ser el programa.

“Las diferencias de edad también son importantes porque los jovenes menores de 30 afios tienen una mentalidad y objetivos distintos que una persona
mayor de 30 afios. Las prioridades son otras” (facilitador, zona sur)

Los principales desaciertos o errores en la gestidon del programa estdn relacionado con los equipos regionales. No es una critica transversal para
los facilitadores, pero si es nombrado por aquellos que llevan menos de un afo en el programa.

“Tengo un equipo de trabajo muy bacdn, pero hay un encargado que es como del drea que, yo lo percibo como muy autoritario y no me gusta como ese
ambiente. Entonces, eso como que a mi me limita mucho. Pero por el tema de programa, con la pandemia pude conocer al equipo a nivel nacional y me
parecio increible también. Pero por ese solamente hecho que como es tan regionalizado y cada SEREMI estd encargada del programa, tienen también sus
propias Iégicas” (facilitadora, zona norte)
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También se sefiala por parte de algunos facilitadores, que la renovacién de las licitaciones es perjudicial para la eficiencia del programa. En muchas
ocasiones, para cumplir con los requisitos burocrdticos del programa se tienden a apurar procesos que, en opinién de los facilitadores, debiesen
tener mas tiempo.

“La rotacion de los facilitadores hace perder tiempo valioso para las planificaciones, se atrasa toda la programacion” (facilitador, zona sur)

“Los laboratorios son a veces muy rdpidos, y se vuelve como una mdquina de hacer laboratorios, pero es posible que se pierda el sentido de ese laboratorio.
Podria ser un poco mds libre. A mi me gustaria tener a veces mds tiempo para hacer un laboratorio” (facilitador, zona centro)

b) Gestidn para el afio 2020

La gestidn para el afio 2020 es bien evaluada en cuanto a la adaptacion del programa a las condiciones de pandemia. A pesar de haberse producido
un cambio de manera abrupta de las formas en como operaba el programa, la mayoria encuentra que ese proceso se realizé de manera exitosa.

“Pero yo creo que la virtualidad, sabes qué, funciona super bien. Mira y dos cosas que me he dado cuenta es que fomenta la inclusion. Porque por ejemplo
ahora hemos tenido a nifios con distintos tipos de trastornos del aprendizaje, nifios asperger o nifios que en la presencialidad... habia un nifio que siempre
estaba debajo de la escalera jugando videojuegos, entonces la virtualidad como que les dio mds protagonismo. A esos nifios, que eran mds digitales, y a
la vez también a los nifios que nos los incluian tanto. Porque siempre se forman grupitos, por la presencialidad. Entonces la virtualidad como que ha
permitido que todos se comuniquen entre todos, que haya mucho respeto” (facilitadora, zona norte)

3.4. Conclusiones
Las principales conclusiones que se pueden sacar de esta investigacion son:

- Intereses éticos. La subjetividad de los facilitadores en cuanto a la percepcidon que tienen de su trayectoria sociolaboral estd marcadamente
definida por elementos éticos. Estos elementos se repiten en varios de los entrevistados, quienes muestran una trayectoria laboral con un
fuerte interés en trabajo con niflos y con un componente social asociado. En este sentido, parece relevante considerar en la evaluacién de
la trayectoria laboral de los facilitadores, elementos que permitan identificar un interés por desempefiarse en un area con una fuerte
identidad por los cambios sociales. Cecrea parece representar un mundo especial para realizar esos cambios

- Trayectorias laborales se conectan con las metodologias del programa. Las trayectorias laborales de los facilitadores estan conectadas a
las metodologias que se aplican en Cecrea. Si bien para todos los entrevistados, el modelo pedagdgico del programa representa una
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novedad, la metodologia de trabajo genera la potencialidad de poder satisfacer intereses previos. El Modelo Cecrea, permite dotar de
contenido aquellas aspiraciones.

- Evaluacién del programa. La adaptabilidad del programa para el afio 2020 ha operado bien para los facilitadores. Si bien el proceso de
digitalizacidon se dio de distinta manera segun los centros regionales, este se dio de manera expedita y exitosamente dada las circunstancias.
Las principales criticas que se perciben al programa tienen que ver con la poca coordinacién entre los distintos estamentos del programa.
En algunos casos, parece que la comunicacién que proviene del nivel central suele ser distinta a lo que comunican los encargados
regionales. También se hace énfasis, en mejorar los procesos de retroalimentacidon entre los mismos facilitadores, ya que permite el
compartir experiencias. La critica mas transversal al programa se refiere a los procesos de licitacién. Al parecer, la constante renovacion
de los equipos hace que se atrasen los procesos, genera incertidumbre y, en definitiva, se pierde la posibilidad de cumplir los objetivos del
programa.
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