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Presentacion

El siguiente documento presenta algunos aspectos metodoldgicos de apoyo para la planificacidon de
los procesos participativos en el marco del disefio de las estrategias quinquenales regionales (EQR).
La planificacién participativa actualmente estd estrechamente vinculada con un sistema de
gobernanza, donde la articulacién de diversos agentes territoriales mediante el dialogo y acuerdos
como practicas democraticas genera la posibilidad generar visiones de conjunto acerca del modelo

de sociedad y desarrollo cultural que se quiere consolidar (Cepal, 2015).

Asimismo, planificar un proceso de participacion debe considerar las diversas etapas que tiene por
objetivo incorporar a las personas, grupos sociales o instituciones interesados y/o afectados por el

asunto de interés publico como son las Estrategias Quinquenales Regionales.

En este sentido, el documento propuesto servird para acompafiar metodoldgicamente en la
construccién del mapa de actores a considerar en el proceso de participacion, definicidn y tareas
del equipo regional que desarrollard la implementacién de las instancias de participacién; definicion
de numero de instancias de participacidon segin el mapa de actores trabajado y cronograma de

trabajo para considerar tiempos, materiales, y presupuesto para realizar el proceso.



offe Ministerio de
é@ las Culturas,
¢ | las Artes y el

Patrimonio

ierno de Chile

Sobre la participacién ciudadana en la gestion publica

Durante las ultimas décadas, tanto la literatura especializada como las politicas y programas de
organizaciones internacionales han discutido y relevado la importancia de la participacion
ciudadana en los diferentes ciclos de las politicas publicas. Especialmente, estos ultimos afios ha
cobrado mayor interés dado que las administraciones publicas se enfrentan a nuevos desafios, por
ejemplo: la desconfianza hacia las instituciones, la exclusidon de la ciudadania en la implementacion,

seguimiento de las politicas publicas, entre otras.

De acuerdo a lo anterior, el nuevo enfoque sobre gobernanza plantea “la resolucidn de problemas
publicos complejos de manera inter-sectorial, en donde multiples areas colaboren y trabajen en
conjunto; inter-nivel, que exista efectiva coordinacién entre los diferentes niveles del Estado
(nacional, intermedio y local); inter-temporal, con planificacion de corto, mediano y largo plazo que
trasciende los periodos de gobierno y multi-actor, con el involucramiento de multiples partes
interesadas, en un mundo de poder compartido; que cree valor publico significativo, protegiendo y
promoviendo los esfuerzos publicos deseados”. (CEPAL: S/f). Como bien sefiala la Carta
Iberoamericana de Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica (2009): “La participacion
ciudadana en la gestion publica implica un proceso de construccion social de las politicas publicas.
Es un derecho, una responsabilidad y un complemento de los mecanismos tradicionales de

representacioén politica”.

Ahora bien, la representatividad y los espacios de ejercicio ciudadano son variados y no todos tiene
el mismo grado de injerencia en las decisiones de politicas publicas y su administracién. En la
siguiente matriz, construida por dos grandes ejes se sefialan los tipos de participacién que se pueden
dar en los mecanismos institucionales para este efecto. El eje horizontal estd relacionado con el
grado de influencia que tienen las personas o la comunidad sobre las politicas publicas y su
administracion. Este eje va desde una influencia activa en la toma de decisiones a una accién no
deliberativa ni decisoria de participar, donde los ejes de las politicas o programas estan
predeterminados dejando poco espacio para posiciones o ajustes por parte de la ciudadania. Es

decir, una participacién que se limita al acceso y usos de mecanismos que ofrece la oferta publica.
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Participacion ciudadana en la gestion publica

dPara qué?
Expresar y hacer valer sus
. . . derechos y demandas
Participacion v . .
Decisoria Participacion
Consultiva
£Camo? .
Participar &n la toma de * l.ltil? Cd;ma: ot
decisiones SRS
Participacién Participacion
Ejecutora Instrumental
iPara que?

satisfacer Necesidades Basicas

Fuente: Marquez, F & Sanhueza, A [et.al]. “Participacion ciudadana en la gestion publica. Marco Conceptual”. Proyecto

reforma de modernizacion de Estado. Santiago: Secretaria General de la Presidencia

En el eje vertical se encuentran los objetivos de la ciudadania frente a un proceso de participacion,
o sea cudl es el beneficio que le reporta estar en un proceso participativo. Estos beneficios pueden
ir del extremo que redundan en el ejercicio de sus propios derechos y su fortalecimiento de capital
social o tejido organizacional; en el otro extremo, marcado por un sello instrumental, en el cual es
el beneficio que le entrega la politica o programa, el que apunta a satisfacer las necesidades basicas

de las personas.

A partir de esta matriz se pueden distinguir diferentes categorias de participacion que CEPAL (2015)

las organiza en las siguientes:

J Nivel informativo: El nivel informativo consiste en la entrega de informacién a la ciudadania
sobre un asunto publico. Un ejemplo de este nivel es una campafia de informacidon sobre prevencion
de enfermedades. Se trata de un nivel unidireccional, donde la autoridad entrega informacion, pero

no busca recibir aportes ciudadanos.
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o Nivel consultivo: representa el nivel basico de influencia que personas y grupos pueden
tener al ser convocados a participar de un proceso de consulta. El objetivo del proceso de consulta
es recoger opiniones, propuestas e intereses de las personas y grupos que participan. La consulta
no es vinculante para la autoridad. Sin embargo, a partir del analisis de la experiencia de consultas
en diversos paises de la regién se han construido dos estdndares interrelacionados y
recomendables. El primero es que la autoridad debe comunicar su decision final y fundamentar por
gue incluyd algunas propuestas y otras no. El segundo estdndar es que la autoridad incluya sélo
propuestas que tengan viabilidad técnica, econdmica y politica. Por lo mismo, se espera que las
propuestas no incorporadas sean descartadas por motivos objetivos y no por razones de preferencia

personal de la autoridad.

o Nivel decisorio: las personas y grupos que participan tienen una influencia directa sobre la
toma de decisién del asunto en cuestiéon. Se pueden distinguir dos modalidades del nivel decisorio.
El primero de ellos puede ser un proceso de consulta cuyo resultado es vinculante. Un ejemplo es
un plebiscito o referéndum con caracter vinculante. La segunda modalidad es cuando ciudadanosy
autoridad publica conforman un grupo que tiene por objetivo debatir sobre un asunto publico para
en forma colectiva tomar una decisién al respecto. En este caso, la opinién de las personas,
funcionarios y autoridades tienen el mismo peso, es decir todos participan con las mismas
atribuciones. Se espera que este grupo tome decisiones por consenso. Si no es posible entonces se

organiza una votacién alrededor de las alternativas existentes.

o Nivel cogestion: se refiere a una gestion conjunta entre ciudadanos o representantes de
ciudadanos. En este nivel de participacion se busca que las personas y grupos que participaron de
la toma de decisiones, se involucren en su implementacién y seguimiento de forma de asegurar que

se lleve a cabo en forma adecuada.
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Principios de un proceso de participacion

Transparencia: Todo proceso de participacidn ciudadana debe ser proactivo en facilitar la
informacidn sobre sus objetivos, alcances, metodologias, presupuestos, etc. La condicién para que
las personas y grupo participen en forma sustantiva es el acceso a la informacién en forma oportuna
y entendible para poder tener una opinién formada sobre el asunto que se trate. La informacién
debe cumplir ciertos requisitos: en primer lugar, esta debe ser oportuna, es decir las personas y
grupos deben recibir la informacion cuando la requieren y no en forma tardia; en segundo lugar, la
informacidn debe ser entendible, es decir debe estar redactada en forma simple. Este es un aspecto
muy relevante al momento de organizar una estrategia de participacién ciudadana, puesto que el
lenguaje técnico puede no ser accesible para todos. Y, en tercer lugar, la informacién debe estar
actualizada y completa. Es dificil lograr una participacién sustantiva de parte de las personas si la
informacidn disponible no permite tener una vision completa y actual conceptos para que las

personas comprendan la informaciéon y puedan participar sobre esta base.

No exclusion: todas las personas o grupos que demuestren un interés por participar tengan la
oportunidad de hacerlo. La exclusién de algin grupo de interés priva al proceso de conocer todos
los puntos de vista y de anticipar aspectos conflictivos. Dejar fuera a un determinado grupo también

es un elemento deslegitimador.

Equidad: debe garantizar que todas las personas y grupos que participen de un proceso tengan
igualdad de oportunidades y de trato. El proceso sera deslegitimado si es que un grupo tiene un
trato especial o privilegios frente a los otros. Un aspecto fundamental para avanzar en la igualdad
de oportunidades es dar un apoyo especial, si es que estan participando grupos con necesidades

especiales o en situacién de vulnerabilidad.

Reconacimiento y respeto por la diversidad: la participacidn supone reconocer la existencia de
diversas opiniones y puntos de vista frente al asunto que se aborde. Estas diversas opiniones deben

contar con el espacio para expresarse y ser valoradas por igual.

Receptividad: se refiere al compromiso de asegurar que todas las opiniones y propuestas seran

escuchadas y que no se dara preferencia a las propuestas de un determinado grupo.
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Plan de trabajo regional

Constituye la instancia preparatoria para disefiar, a partir de los insumos entregados desde nivel
central, un plan de trabajo que permita a las regiones liderar el proceso de renovacién de las
estrategias quinquenales regionales procurando una planificacion pertinente, concertada vy

participativa.

En esta etapa se propone realizar una serie de actividades que articulen al ministerio en el nivel
regional, tanto a nivel interno en la vinculacién entre seremias y servicios, como a nivel externo en

la coordinacidn con otros actores regionales.

Conformacién del equipo de coordinacién regional.
Para llevar adelante el proceso de renovacion de las estrategias quinquenales regionales sera
necesario conformar un equipo de coordinacidn con integrantes de la respectiva Seremia y las

Direcciones Regionales de Patrimonio.

Este equipo podra estar integrado por una dupla o un grupo de profesionales de la regién pudiendo
ser tanto funcionarios asociados a la planificacién como la ejecucién programatica. Serd importante
contar con la experiencia de aquellos funcionarios que hayan participado en procesos de politicas

anteriores.

En el desarrollo del proceso de renovacién de las EQR es importante contar con la participacién de
los funcionarios del area de Cultura de la Secretaria Regional Ministerial, con la Direccidon Regional
del Patrimonio Cultural y con los representantes de museos, bibliotecas, archivos, Oficina Técnica
Regional del Consejo de Monumentos Nacionales, patrimonio cultural inmaterial y pueblos

indigenas.

Funciones del Equipo de Coordinacion

.0

Coordinar todo el proceso de renovacién de las EQR

*,

X3

%

Organizar el trabajo entre Seremi y Direccidén Regional del Servicio de Patrimonio

X3

%

Velar por el cumplimiento del cronograma del proceso y por la efectiva entrega de los

productos asignados a cada etapa del proceso. Esto incluye coordinar al equipo regional



offe Ministerio de
¢ | las Artes y el

Patrimonio

ierno de Chile

Culturas,

representante de los departamentos programaticos y Direccidn Regional del Servicio de

Patrimonio, ademas, a los proveedores externos de servicios asociados al proceso de

elaboracion de la EQR.

+» Informar los avances del proceso a Seremi

+*» Presentar avances a los Consejos Regionales sobre el proceso

Funciones del equipo de trabajo

K/ K/
0.0 0.0

K/
0.0

X3

%

X3

%

Apoyar al equipo de coordinacién regional en la supervisidon del trabajo desarrollado
por la consultoria a contratar.

Definir el plan de difusion, el plan de trabajo, disefio metodoldgico y la evaluacion de la
estrategia de participacién

Apoyar la implementacidn del plan de trabajo junto con sus actividades.

Supervisar la correcta implementacion de la metodologia;

Supervisar, acompafiar y modificar actividades segun las particularidades de cada
region

Implementar los procesos de participacion ciudadana de la EQR

Comunicar los procesos de participacién ciudadana segun la estrategia desarrollada por

la region.

Planificacién de los procesos participativos

A fin de planificar el proceso de renovacion de las estrategias quinquenales se propone realizar una

jornada interna para identificar actores claves, instancias de participacidn, cronogramay productos

por etapa.

Algunas herramientas para abordar esta jornada son:

(a) Mapa de Actores

Objetivo Identificar los actores relevantes para la formulacién y ejecucién de la
estrategia quinquenal regional.

Aplicacion Representacién grafica de los actores involucrados en la estrategia
quinquenal, y las relaciones que generan para- con esta politica publica.
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Medios para | Revisién de instituciones publicas y sus leyes relativas a cultura, revisién de
levantar datos e | convenios de las SEREMIs con ejecutores, revisidon de diagndsticos regionales,
informacion revisiones de politicas culturales regionales, informacion de la Comisidn de
Seguimiento (Ver Anexo 1).

Consideraciones | Se utiliza teniendo claridad de la tematica a abordar, en este caso, es la
Estrategia Quinquenal Regional.

El levantamiento del mapa funciona a modo de representacién “instantanea”,
es decir, actores y relaciones que se situan en un determinado tiempo y
contexto, los cuales podrian cambiar.

Es un punto de inicio importante en la planificacion de acciones que
involucran a terceros, como también servir de insumo para otras herramientas
del presente documento.

Para la formulacién y ejecucidn de las Estrategias Quinquenales Regionales es muy importante
visualizar a los actores y grupos sociales presentes en el territorio y trazar las conexiones existentes
entre ellos. El mapa de actores y sus relaciones (Sociograma) nos servira para identificar, organizar
y caracterizar a los actores y grupos sociales que debemos considerar para el proceso de
construccion de las Estrategias, especialmente a quiénes debemos convocar en los procesos de

participacién y cuantas instancias debemos organizar.

El mapa de actores inicia identificando el posicionamiento o vinculos que estos puedan tener en la
intervencién de la Estrategia Quinquenal. Por ello, se identificaran actores primarios, actores

secundarios, actores clave y, actores con capacidad de decisién (o veto)®:

Actor primario: aquellos que estdn directamente involucrados en la Estrategia Quinquenal Regional,

ya sea en la planificacion, ejecucion o evaluacidn del instrumento.

Actor secundario: aquellos que participan de la Estrategia Quinquenal Regional, de manera indirecta

o temporal (como por ejemplo podrian ser proveedores de servicios).

! Los actores podran provenir del sector publico, sector privado o la sociedad civil. A su vez, los actores sociales
pueden ser personas, grupos u organizaciones que tienen interés en la politica publica que se planifica.
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Actores clave: aquellos que influyen de manera significativa en la Estrategia Quinquenal Regional,

dadas sus caracteristicas intrinsecas como capacidades, conocimientos, y mandatos.

Actores con capacidad de decisidon (o veto): pueden ser cualquiera de los anteriores (primarios,
secundarios o clave), pero que cuentan con un poder de decisidn frente al avance estratégico o
capacidad de bloqueo del instrumento EQR. Estos actores tienen como caracteristica el poder de
negociacidon y de representacion de otros actores (también tiene capacidad de influencia en la toma
de decisiones y la entrada o salida de actores), por lo que su identificacion es fundamental para

visualizar la gobernanza de la EQR.
Pasos a seguir:

A. Formulacion y respuesta a preguntas clave: en funcion de las consideraciones anteriores,
plantearse qué se quiere hallar con la identificacion de actores.

Por ejemplo, mediante una lluvia de ideas vamos a identificar a los diferentes grupos sociales a

considerar para realizar los procesos de participacion. Estos pueden ser:

= Autoridades regionales

=  Funcionarias (0s).

. Otros organismos publicos.

=  Agentes culturales organizados.

. Comunidades indigenas y tribales.

. Establecimientos educativos y poblacién en edad escolar.
. Comunidad y ciudadania en general.

B. Identificacion de actores: revisar los medios para levantar datos e informacion, e identificar todos

aquellos que sean relevantes para la EQR.

En este paso se pueden establecer algunas categorias de andlisis segun el objetivo del mapa y

clasificar los actores en tres grupos: Actor clave, Actor primario y Actor secundario.

Por ejemplo:

Categorias aplicadas:
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a) Relaciones predominantes entre los actores, con énfasis en el nivel de interés: Se define como
las relaciones de afinidad (confianza) frente a los opuestos (conflicto) en la propuesta de
intervencién

b) Niveles de poder o influencia sobre otros actores: Se define como la capacidad del actor de
limitar o facilitar las acciones

¢) Rolvinculado a los procesos de participacion.

El andlisis de los actores a partir de estas categorias puede ordenarse a partir del siguiente cuadro:

Grupo de actores

sociales

Tipo de actor

Rol vinculado a
los procesos de
participacion

Relacion
predominante

Jerarquizacion
influencia o poder

Clasificacion Actor primario, | Funciones 1. a favor (predomina | 1. alto (alta
de los segundario o | que las relaciones de influencia
diferentes clave desempefia confianzay sobre los demas)
actores cada actory colaboraciéon mutua) 2. medio (Mediana
sociales en un el objetivo 2. indiferente influencia  sobre
espacio que persigue (Predomina las los
preciso (barrial, con sus relaciones de demas)
comunal, accionar afinidad, pero existe 3. bajo (no hay
provincial o una mayor incidencia | influencia  sobre
regional) de las relaciones los
antagonicas.) demas)
3. en contra
(predominan
relaciones de
conflicto)
Ejemplo 1: Actor Interés en las A favor de la EQR Alto
Gremio de primario politicas
Artesanos sectoriales y su
regionales vinculacién
regional, puede
ayudar a
convocaronoa
su sector

B. Seleccionar la forma de visualizacion del mapa y actores.

En este punto se define qué tipo de grafica se utilizara para representar los resultados del analisis.

Ejemplo:

A partir de la matriz de andlisis ejemplificada en el cuadro anterior se elabora una matriz de doble
entrada tomando las dos ultimas columnas (Relacion predominante y Jerarquizacién influencia o
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poder) donde se ubiquen a los actores segun su grado de poder (alto, medio, bajo) y su posicién
respecto a la propuesta de participacion de la EQR (a favor, indiferentes y opuestos).

Mediante la discusidon entre los participantes, se procedera a la ubicaciéon de cada actor
identificado en el cuadro de acuerdo con su nivel de posicion y grado de poder de tal manera de
ir tejiendo el mapa

NIVELES DE PODER
A

Alvo

Medio

Bajo

A IH.'\uiJI II:I'JJTL'IL'I:I':L' F.II. conira

C. Relaciones entre los actores.

Posteriormente al desarrollo de este ejercicio vamos a reconocer las relaciones existentes entre los
diferentes actores, por ejemplo: una relacion fuerte de coordinacién y trabajo conjunto, relacion

débil con poca o casi ninguna coordinacién y relacién de conflicto. Ejemplo:

Tomando como referencia el ejemplo del cuadro anterior, observamos que a partir del
reconocimiento de relaciones podemos comenzar a identificar las redes existentes. De esta
manera graficamos trazando lineas las relaciones: lineas gruesas para las relaciones consolidadas,
lineas intermitentes para las relaciones débiles y lineas con cruces para las relaciones de conflicto.
También podemos identificar el conjunto de acciones a tomar para elaborar nuestro plan de
trabajo de los procesos de participacion y en los pasos a seguir en la construcciéon de la estrategia
quinquenal regional (construccién de objetivos, procesos de validacion, procesos de
comunicacion etc). Es decir, cuales acciones se van a desarrollar para cada grupo analizado segun
la matriz. Un enfoque apropiado para involucrar a las partes interesadas en los distintos niveles
de influencia e importancia puede ser el siguiente:
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1. Gestionar: Los involucrados que tienen gran influencia e interés (o estan a favor), deben ser
involucrados en todo el proceso y desde el momento mas cerca al origen, con el fin de asegurar
su apoyo y participacidn en las Estrategias Quinquenales Regionales.

2. Satisfacer: Los involucrados de alta influencia, pero poco interés o indiferentes, no constituyen
un grupo objetivo, pero pueden oponerse a la intervencidn; por lo tanto, ellos necesitaran estar
debidamente informados y sus puntos de vista sean considerados para evitar conflictos,

3. Informar: Los involucrados de baja influencia e interés alto o estan a favor, necesitan de
esfuerzos especiales para asegurar que sus necesidades sean satisfechas y que su participacion
sea significativa; y

4. Monitorear: Las partes que tienen baja influencia e interés bajo o indiferentes, son los mas
dificiles de estar involucrados y no requieren de estrategias especiales de participacién, salvo la
estrategia de informacidon compartidas con el publico en general para que puedan entender las
caracteristicas generales del proceso de participacion de las EQR y su impacto positivo para
ciertos grupos de la sociedad. Eso si, es ideal monitorear su actividad para estar al tanto de su
participacién, dado que su interés puede cambiar durante el proceso.

MIVELES DE PODER

Y
Alio gestionar satisfacer
Medio
Bajo
Informa Monitorear
A favor Indiferente En contra

(b) Instancias participativas

A partir de la informacidn obtenida por la aplicacién del mapa de actores el equipo de coordinacion

decidira qué instancias de participacion van a desarrollar en su plan de trabajo. Segun la Norma
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sobre participacion ciudadana de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes (2021) se pueden aplicar

las siguientes instancias de participacion:

. Cabildos territoriales: instancias de discusién y participacién ciudadana convocada por el
Ministerio, con el objeto de escuchar las opiniones y propuestas ciudadanas sobre una determinada
materia de interés publico, mds alld de las instancias institucionales que conforman el Ministerio.
Corresponde a un proceso de participaciéon temprana, que permite recoger insumos para elaborar
una determinada politica publica o programa estratégico. Pueden tener caracter territorial o
sectorial, nacional o local. Este mecanismo permite la deliberacidn y la retroalimentacién en las
decisiones que competen a las politicas culturales y a la evaluacién de su gestién; es un didlogo
estratégico que serd realizado ascendentemente, es decir desde la base social (comunas) hasta

llegar al nivel nacional.

o Didlogos participativos: oportunidad de encuentro y didlogo entre la sociedad civil y la
autoridad, sobre propuestas de diversas materias pertinentes al sector cultural y/o de las politicas
publicas que la autoridad desee promover y que para ello somete a la consideracion ciudadana. Los

pasos a considerar en esta instancia son los siguientes:

a) Se inician con la elaboracion de un borrador de politica/materia a consultar (denominada "minuta
de posicion") que se pone a disposicion de las y los participantes y se difunde previa y publicamente

para su discusion.

b) Luego se desarrolla una etapa de deliberacion y recepcion de opiniones ciudadanas (presencial y
virtual), utilizando para ello metodologias que lo faciliten y disponiendo recursos para lograr la

convocatoria mds amplia en funcidn de lo que se estd consultando.

c) Posteriormente, la autoridad respectiva deberd elaborar una respuesta sefalando en ella cuales
opiniones y apreciaciones fueron recogidas, especificando los motivos de su incorporaciéon y no

aceptacion.

e Convenciones (regionales): convocatoria anual que realiza el Ministerio a nivel regional, a los
representantes de organizaciones de la sociedad civil de la regidn y que constituye una instancia

de reunién de los érganos representantes de la sociedad civil que conforman la institucionalidad
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cultural a nivel regional. Las materias tratadas tienen como eje principal la reflexién y debate en
torno al desarrollo de la cultura, el patrimonio y las artes en nuestro pais, especificamente en

las regiones.

Esquema instancias regionales de participacion ciudadana.

Didlogos
participativos

Cabildos territoriales
(sectoriales/programaticos)

Convenciones
Regionales

Instrumetos
de
participacion

Fuente: elaboracion propia

A estas instancias de participacién pueden sumarse los siguientes formatos:
e Jornada de funcionarios MINCAP regional

Es relevante conocer los procesos de implementacion de politicas publicas que se han llevado cabo,
desde la institucionalidad, para el disefio de una Estrategia Quinquenal Regional, especialmente si
son considerados como un proceso evolutivo y de constante readecuaciéon de los objetivos y

reinterpretacién de los resultados.

Analizar los procesos de implementacion institucionales conlleva la indagacion sobre las condiciones
institucionales y sociales bajo las cuales los promotores de una politica publica pueden lograr que
los actores sociales implicados pongan en practica en tiempo y forma las actividades que les fueron
asignadas, de las cuales dependen otras y forman una cadena de acontecimientos con resultados
parciales que conducen a un resultado general. Por ende, analizar los mecanismos de
implementacion y operatividad de una accién publica puede enriquecer la construccién de un nuevo

proceso.
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A partir de esta premisa, es imprescindible que los implementadores de la politica publica puedan
opinar e incidir en la construccién de los instrumentos de planificacidn estratégica dado que su
conocimiento es vital para aterrizar la coherencia interna con los instrumentos institucionales, la
coordinacion y complementariedad de la accidn publica en el territorio, la proporcionalidad de los
esfuerzos organizativos y de recursos para lograr los objetivos perseguidos, como también, la

sustentabilidad en el tiempo de la accién publica, entre otros factores.

En este sentido, el dialogo de los funcionarios de la Seremi como de la Direccidén Regional del Servicio
del Patrimonio es sustancial para construir una Estrategia Regional acorde a las necesidades del

territorio.

Para estan instancia se espera que tanto el equipo conformado con Seremi y Direccidon Regional del
Servicio del Patrimonio realicen una jornada interna una vez realizados los procesos de participacion
ciudadana con el fin de revisar las problematicas y soluciones de interés publico sefialados por la

ciudadana y aportar en este proceso desde sus conocimientos del trabajo que realizan en la region.
e Mesa Servicios Publicos

Mirar los territorios en materia de politicas publicas ha significado diversos aprendizajes que nos
han llevado a valorar, respetar y fortalecer el entramado sociocultural de los territorios, para que la
ciudadania en conjunto con el sector publico y privado pueda participar de la toma de decisiones de

la gestidn publica.

En este sentido, la Estrategia Quinquenal Regional como instrumento de planificacidn se constituye
como una herramienta para darle cohesién, articulacidon y racionalidad a la accién publica
ministerial, pero a su vez es un instrumento que puede servir de didlogo para la colaboracién con
los Gobiernos Regionales y otros servicios publicos del territorio, especialmente en un escenario
donde los procesos de descentralizacion cobran cada vez mayor relevancia para una oportuna
identificacion de necesidades y prioridades, como también para propender a una coherencia de
instrumentos publicos que consideren los desafios que presenta cada territorio. Avanzar en el logro
de la integralidad en las politicas publicas en el ambito cultural es imprescindible articular un

proceso de coordinacién interinstitucional mediante el cual se generen sinergias entre las acciones
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y los recursos de los diversos involucrados en un campo concreto de la gestion publica, al mismo
tiempo que en dicho proceso se va construyendo [...] un sistema de reglas de juego formales e
informales, a través de las cuales los actores participantes encuentran fuertes incentivos a cooperar

(Repetto: 2005) .

Para ello, se propone convocar a todas las instituciones publicas consideradas en el ejercicio de
sociograma (o mapa de actores) realizados en el proceso de planificacidn. En estas instancias se
invitara a dialogar sobre los avances en los procesos de descentralizacion regional en el ambito de
las artes, culturas y patrimonio y como establecer una agenda conjunta de trabajo vinculada a las

EQR.

Esquema instrumentos de participacion sector publico.

Mesas servicios Jornada
publicos funcionarios
MICAP regional

Instrumetos de
participacion

Fuente: elaboracion propia
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Plan de Trabajo Regional

A partir del andlisis y definicidn de las instancias participativas podemos comenzar a desarrollar un
plan de actividades que permita planificar todo el proceso de participacion de las estrategias
quinquenales regionales (EQR). A continuacion se presenta a modo de ejemplo un cuadro de

planificacidon para el proceso participativo:

Ejemplo sobre una planificacién de una estratégia de participaciéon?

Estrategia de participacion

Actividades Objetivos Cuando Recursos Responsables
Pre-produccion Elaborar metodologiay = Ejemplo: 1 mes Ejemplo: material Ejemplo: Equipo de
proceso participativo material de informacién =~ Mes 1 grafico, material grafico = coordinaciéon regional
sobre el proceso de digital, etc. con apoyo nivel
participacion. nacional.  Consultora
Convocatoria e contratada
inscripcion.
Produccion y logistica.
Ejemplo 1 dialogos Recoger problematicas = 2 meses. Equipo de Equipo de coordinacion
participativos: y soluciones de politica = Mes2y3 Amplificacion. regional y consultora
Dialogos territoriales =~ publica en cultura Auditorio con mesas contratada
segun provincias segun la realidad y sillas suficientes.
territorial Papeles y lapices para
ejercicio grupal.
10 facilitadores para los
Grupos de Trabajo.
Café y refrigerio para
140 personas
1 jornada de Informar sobre los 1mes Equipo de Coordinador(a) de
funcionarios MINCAP  procesos de Mes2 Amplificacion. la Estrategia de

regional participacién ciudadana Auditorio con mesas Participacion
e incorporar y sillas suficientes. Ciudadana y Equipo de
problematicas y Papeles y lapices para Trabajo regional
soluciones publicas ejercicio grupal.

segun las necesidades

6 facilitadores para los

2 Ejemplo construido tomando como referencia consultoria de CEPAL (2015)
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Actividades

Ejemplo 2: 1 jornada
de servicios publicos en

la region

Ejemplo 3: didlogos
participativos:

1 didlogo por sector
(Mesas artisticas,
Cultura  comunitaria,
Bibliotecas, Museos,

etc.)

Sistematizacion de
Problematicas y
soluciones publicas
para ser incorporadas
la Estrategia

Quinquenal Regional

Analisis de
propuestas e
incorporacion de
aquellas viables en
términos politicos,
técnicos y

econémicos.

Estrategia de participacion

Objetivos

de la ciudadania y

servicios publicos

Informar  sobre los
procesos de

participacién ciudadana

e incorporar
problemdticas y
soluciones publicas

segun las necesidades
de los servicios publicos

de la region

Recoger problematicas
y soluciones de politica
publica en cultura
segun los sectores o
areas programaticas

regionales

Sistematizar las
problemaéticas

identificadas y
propuestas de
soluciones de politica

publica

Analizar las
propuestas y decidir
las que son viables

de incorporar.

Cuando

1 mes

Mes 2

2 meses.

Mes2y3

1 mes.

Mes 4

1 mes.

Mes 4

Recursos

Grupos de Trabajo.
Café y refrigerio para 40
personas

Equipo de
Amplificacién.
Auditorio con mesas

y sillas suficientes.
Papeles y lapices para
ejercicio grupal.

6 facilitadores para los
Grupos de Trabajo.
Café y refrigerio para 40
personas

Equipo de
Amplificacion.
Auditorio con mesas

y sillas suficientes.
Papeles y lapices para
ejercicio grupal.

6 facilitadores para los
Grupos de Trabajo.
Café y refrigerio para
70 personas.

Equipo regional de
Seremi y Servicio

Regional de Patrimonio

3 jornadas de trabajo
de 4 horas cada una.
Sala.

Refrigerio para

30 personas

Responsables

Equipo de coordinacion
regional y consultora

contratada

Equipo de coordinacion
regional y consultora

contratada

Equipo de coordinacion
regional y consultora

contratada

Autoridad regional en
conjunto con equipo
regional y validacion de

los Consejos Regionales
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Actividades

Elaboracion del
documento “Estrategia
Quinquenal Regional”
con

aportes incorporados
del proceso de
consulta
Sesion del Consejo
Regional para informar
y de

cierre para dar a
conocer el nivel de
incorporacion de las

propuestas.

Estrategia de participacion

Objetivos

Elaborar el documento
final de la Estrategia
Quinquenal de Cultura
para ser diagramado en

formato digital

Informar los resultados
de los procesos de
participacion y

agradecer los aportes al
proceso de

construccion de la EQR.

Cuando

2 mes.

Mes5y 6

1 mes.

Mes 6

Recursos

Equipo Regional
conformado para estos
efectos.

Edicion, disefio

e impresién de

Equipo de
Amplificacion.
Auditorio con mesas
y sillas suficientes.
Equipo técnico para

transmision en

modalidad virtual

Fuente: elaboracion propia a partir de Cepal, 2015

Cronograma de Trabajo Regional

Responsables

Equipo de coordinacion

regional

Equipo de coordinacion

regional

A continuacidn, se sefiala un cronograma tipo de trabajo regional a ser desarrollado por cada region,

seguln las instancias de participacidon que la reunidn decida desarrollar.

Actividades
Pre-produccion
proceso
participativo
Ejemplo 1: Didlogos
territoriales
Ejemplo 2: Didlogos
por sector

Sist. problemas-
soluciones
Jornada servicios
publicos
Jornada MINCAP

regional

Andlisis de

Mes 1 Mes 2

Mes 3

Mes 4 Mes 5

Mes 6
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Actividades

propuestas

Elaboracion doc.

EQR

Consejo Regional

Mes 1

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6
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ANEXO 1

REVISION DE MARCO NORMATIVO EN ATENCION AL DISENO DE ESTRATEGIAS Y POLITICAS

A partir de la revisidon de la Ley 21.045 del MINCAP, la Ley 19.175 de Gobierno y Administracidon
Regional, Ley 18.695 de Municipalidades y Ley 19.253 de CONADI, se proponen al menos los
siguientes responsables a tener en consideracién:

Nombre Institucion

Marco Normativo

Seremi de las Culturas

Ley 21. 045, Articulo 13.- En cada regién del pais existird una
Secretaria Regional Ministerial de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, a cargo de un Secretario Regional Ministerial, que
serd un colaborador directo del Intendente, que dependera
técnica y administrativamente del Ministerio.

Articulo 14, NUmero

3. Ejecutar politicas y disefar y ejecutar planes y programas
ministeriales en la regidn en materias culturales, para lo cual
podrd adoptar las medidas de coordinacién necesarias para
este propdsito.

5. Colaborar con el gobierno regional en la implementacién de
planes, programasy acciones de competencia del Ministerio.

6. Colaborar con los municipios de la regién, las corporaciones
municipales y las organizaciones sociales cuyo objeto
principal sea cultural, artistico o patrimonial, manteniendo
con todas ellas vinculos permanentes de informacién y
coordinacion.

Direcciones

Servicio Nacional
Patrimonio Cultural

Regionales

del

Ley 21.045 Articulo 25.- El Servicio se desconcentrard
territorialmente a través de las direcciones regionales.

En cada region del pais habrd un Director Regional. La
organizacion interna de la direccién regional debera contar con
la estructura necesaria para el cumplimiento de sus funciones,
entre otras, en materias de bibliotecas publicas, museos,
archivos, monumentos nacionales y patrimonio cultural
inmaterial.
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Consejos Regionales de
las Culturas, las Artes y el
Patrimonio

Ley 21.045 Articulo 19.- Los Consejos Regionales estaran
integrados por:

2. Articulo 19.- Los Consejos Regionales estaran integrados
por:

Articulo 20.- Corresponderd a los Consejos Regionales:

2. Aprobar la Estrategia Quinquenal Regional, a propuesta de
la secretaria regional ministerial, la que servira de marco
referencial de las politicas del sector y que aportara a la
definicion de la Estrategia Quinquenal Nacional por parte
del Consejo Nacional de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

Gobierno Regional

Ley 19.175:

Articulo 13.- La administracion superior de cada regién del pais
estard radicada en un gobierno regional, que tendra por objeto
el desarrollo social, cultural y econdmico de ella.

Articulo 19.- En materia de desarrollo social y cultural,
correspondera al gobierno regional principalmente:

b) Participar, en coordinacion con las autoridades
competentes, en acciones destinadas a facilitar el acceso de
la poblacién de escasos recursos o que viva en lugares
aislados, a beneficios y programas en el ambito de la salud,
educacion y cultura, vivienda, seguridad social, deportes y
recreacion y asistencia judicial.

f) Fomentar las expresiones culturales, cautelar el patrimonio
histdrico, artistico y cultural de la regién, incluidos los
monumentos nacionales, y velar por la proteccién y el
desarrollo de las etnias originarias.

g) Financiar y difundir actividades y programas de caracter
cultural. En el ejercicio de esta funcidn le corresponderd
promover el fortalecimiento de la identidad regional

Seremi Educacion

Ley 21.045 Articulo 19.- Los Consejos Regionales estaran
integrados por:
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2. Los Secretarios Regionales Ministeriales de Educacién y de
Economia, Fomento y Turismo.

Seremi Economia Ley 21.045 Articulo 19.- Los Consejos Regionales estaran

integrados por:

2. Los Secretarios Regionales Ministeriales de Educacién y de
Economia, Fomento y Turismo.

Municipalidades Ley 18.695 Articulo 19.- La administracion local de cada comuna

0 agrupacion de comunas que determine la ley reside en una
municipalidad.

Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacién en el progreso econdmico, social y
cultural de las respectivas comunas.

Corporacion Nacional de | Ley 19.253 Articulo 49.- Los Subdirectores Nacionales,
Desarrollo Indigena Directores Regionales o Jefes de Oficina, en su caso, asesorardn

y colaborardn con los respectivos Intendentes en todas las
materias propias de la competencia de la Corporacién que deban
resolverse en los dmbitos jurisdiccionales respectivos.

REVISION DE VINCULACION DE LA ESTRATEGIA QUINQUENAL CON OTROS INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION REGIONAL/MUNICIPAL

a.

Estrategia de Desarrollo Regional (EDR): La Estrategia Regional de Desarrollo es el
instrumento de largo plazo que define, en el sentido mas amplio, cdmo se lograra
el desarrollo de la regidn y donde estaran puestos los acentos que daran pie a dicho
progreso. En términos generales, una Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) es “un
proyecto social de largo plazo, amplio y plural, que expresa los grandes objetivos y
prioridades regionales en lo relativo a las iniciativas publicas y privadas necesarias
para alcanzar tales objetivos (Plataforma Urbana y de Ciudades de América Latinay
el Caribe).

Plan Regional De Ordenamiento Territorial (PROT): constituye el instrumento
principal en materia de ordenamiento territorial para apoyar la administracion
superior de la region. El ordenamiento territorial ha sido definido como “la
expresion espacial de las politicas econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas de
la sociedad. Es a la vez una disciplina cientifica, una técnica administrativa y una
politica concebida como un enfoque interdisciplinario y global, cuyo objetivo es un
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desarrollo equilibrado de las regiones y la organizacidn fisica del espacio segin un
concepto rector”. El Plan Regional de Ordenamiento Territorial, por tanto, debe
contribuir a una adecuada espacializacion de la Estrategia Regional de Desarrollo,
de sus respectivas Politicas Publicas Regionales y de los lineamientos nacionales
(Subdere, 2010, Manual Guia para la Participacidon Ciudadana en la Elaboracion del
Plan Regional de Ordenamiento Territorial).

c. Plande Desarrollo Comunal (PLADECO) es el principal instrumento de planificacion
y gestidn de la organizacion municipal. Su propdsito es contribuir a una
administracién eficiente de la Comuna y promover iniciativas de estudios,
programas y proyectos destinados a impulsar el progreso econdmico, social y
cultural de sus habitantes. Debe representar la visién de futuro de la Comuna y sus
estrategias para alcanzarla. Para esto, el PLADECO debe ser abordado como una
tarea comun, fruto del trabajo conjunto entre Municipio y Comunidad, asumido
como un proceso continuo y dinamico en el tiempo (Subdere, 2009, Manual de
Elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal).

d. Plan Municipal de Cultura: Instrumento de gestion municipal que se elabora en
base a una planificacién estratégica, mediante la cual se definen objetivos de
desarrollo cultural para la comuna de mediano y largo plazo, incluida la estrategia
para llevarlos a cabo. El logro de dichos objetivos debe ser una tarea que asume el
municipio con la participacién de la ciudadania y los actores culturales; lo que a su
vez debe partir de la base de la deteccidn de las necesidades culturales y sociales
de la comuna, asi como de su identidad y potencialidades de desarrollo.

e. Plan Regulador Municipal: El Plan Regulador es un instrumento constituido por un
conjunto de normas sobre adecuadas condiciones de higiene y seguridad en los
edificios y espacios urbanos, y de comodidad en la relacién funcional entre las zonas
habitacionales, de trabajo, equipamiento y esparcimiento.



