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Presentacion

El presente documento contiene el ajuste metodologico a la propuesta técnica inicial de ASIDES
Ltda., para la contratacion de los servicios para el desarrollo del proceso participativo para la de la
Politica de Educacion Artistica 2024-2028, la cual fue adjudicada a través de licitacion publica. Aqui
se expone una propuesta metodoldgica adecuada a los tiempos y cronogramas actualizados para el
trabajo de campo, con el fin de registrar y sistematizar la informacion que sera producida en los
dialogos participativos que se realizaran a nivel nacional, por ambitos y consulta publica en linea
para la construccion de dicha politica. La sistematizacion del proceso participativo debera
proporcionar un documento que, junto con abordar los contenidos tratados en dichos encuentros,
permita incorporar la informacion emanada de esos encuentros y generar un insumo util para la
redaccion de la Politica de Educacion Artistica 2024-2028.

Para llevar esto a cabo, la propuesta contempla en el equipo de trabajo a 8 profesionales,
considerando la experticia necesaria y comprometiendo un trabajo dedicado y enfocado a cumplir
a cabalidad los objetivos planteados en la presente propuesta.

Nuestra propuesta se sustenta en una amplia experiencia profesional en la realizacion de estudios
sociales y culturales, en la experiencia institucional de apoyo y asesoria a planificacion estratégica
en cultura y desarrollo de procesos participativos para esos fines (sistematizacion de dialogos
participativos para la elaboracion de politicas sectoriales en Culturas, Artes y Patrimonios,
diagnédsticos socioculturales, Planes Municipales de Cultura, Planes de Gestion de Centros
Culturales, estudios de investigacion aplicada en las areas de cultura, patrimonio y educacion),
ademas del interés y compromiso de Asides y su equipo por aportar conocimiento que permita
contribuir al desarrollo social y cultural del pais.

ASIDES, Propuesta Técnica Sistematizacion Politica Educacion Artistica 2024-2028| 3

ASIDES



1. Antecedentes

La Subsecretaria de las Culturas y las Artes, en adelante “la Subsecretaria”, requiere contratar el
servicio de “Disefio, ejecucion y sistematizacion de un proceso participativo, para la elaboracion de
la Politica de Educacion artistica 2024-2028", a realizarse entre los meses de abril y octubre de 2023.

La Politica Nacional de Educacion Artistica forma parte de las cinco politicas a desarrollar de manera
conjunta entre el Ministerio de Educacion y el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,
mediante un convenio de colaboracion entre ambos ministros firmado durante la Semana de la
Educacion Artistica 2022.

Chile necesita una Politica Nacional de Educacion Artistica que garantice el derecho a la educacion
artistica de todas las personas a lo largo de la vida, promoviendo el acceso a experiencias formativas
de calidad en la educacion formal y no formal.

Esta Politica permitira orientar y articular las acciones de los diferentes actores que conforman el
ecosistema de la educacion artistica, integrando a nifias, nifios y jovenes, docentes y artistas en su
proceso. Su puesta en marcha, busca combatir |la desigualdad en el acceso a la formacion artistica;
crear canales institucionales permanentes y especificos de trabajo intersectorial entre cultura y
educacion , contribuyendo a una mayor coherencia y coordinacion; revisar el lugar de la educacion
artistica en el curriculo, transversalizando sus aprendizajes hacia otras disciplinas y cuidando su
pertinencia territorial; fortalecer la trayectoria formativa artistica de los y las docentes, y la
formacion pedagogica de los y las artistas, mejorando con ello los procesos de ensefianza en y a
través de las artes, en los establecimientos educacionales y espacios culturales; asi como redisefiar
los mecanismos de evaluacion y medicion de los aprendizajes artisticos, acercandolos a métodos y
finalidades que correspondan a paradigmas contemporaneos.

2. Objetivos

Objetivo general

Proveer el servicio de disefio, ejecucion y sistematizacion de un proceso participativo, para la
elaboracion de la Politica de Educacion Artistica 2024-2028.
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Objetivos Especificos

1. Elaborar informes diagndsticos para cada uno de los dmbitos /dimensiones que sirva de
antecedentes para las instancias participativas, a partir de insumos aportados por el
MINCAP.

2. Disefar el marco metodoldgico para el proceso participativo, incluyendo los instrumentos
y la estrategia de aplicacién de analisis.

3. Implementar las instancias participativas, para validar/actualizar &mbitos y dimensiones y
definir medidas y responsables.

4. Sistematizar y analizar la informacidn levantada en el proceso participativo y presentar una
propuesta de principios, objetivos, ambitos de accidn, y actores clave o responsables para
su implementacién; a modo de borrador de la Politica de Educacién Artistica.

3. Etapa 1. Actualizacion y sistematizacion de la informacidon
disponible

El disefio metodoldgico que guiara la fase de actualizacién y sistematizacion de la
informacidn disponible corresponde al analisis documental, estrategia de investigacién en las
ciencias sociales que se define como "una investigacién empirica de un fenédmeno contemporaneo,
tomado en su contexto, en especial cuando los limites entre el fenédmeno y el contexto no son
evidentes" (Yin, 1994, p.13).

El andlisis documental como método de investigacion ha sido utilizado en muchas situaciones que
han ayudado a generar el conocimiento de un fenédmeno sea individual, grupal, politico y/o
fendmenos correlacionados (Llewellyn, 1948). El método se ha usado en el analisis de la estructura
de organizaciones. En todas estas situaciones, lo que distingue a los estudios de caso es que nace
de la necesidad o deseo de entender un fendmeno social complejo, puesto que permite a los
investigadores detectar las caracteristicas mds representativas y holisticas de los eventos y/o
fendmenos de la vida real.

El analisis documental analiza temas actuales, fendmenos contemporaneos, que representan alguin
tipo de problematica de la vida real, en la cual el investigador no tiene control. Al utilizar este
método, el investigador intenta responder el cdmoy el por qué, utilizando multiples fuentes y datos.
Segun Martinez Carazo, el analisis documental es: “Una estrategia de investigacion dirigida a
comprender las dindmicas presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de
un unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia
cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria” (P. 15)
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Dado que los objetivos especificos 1y 2 se proponen Elaborar informes diagndsticos para cada uno
de los ambitos /dimensiones que sirva de antecedentes para las instancias participativas y Disefiar
el marco metodoldgico para el proceso participativo, incluyendo los instrumentos y la estrategia de
aplicacion de analisis, esta primera fase se trabajara a través de dos lineas.

a) Informe diagnéstico para cada uno de los ambitos /dimensiones que sirva de
antecedentes para las instancias participativas.

Esta linea se focaliza en: Proveer un marco de antecedentes de cada ambito a las personas que
participaran del proceso formativo.

Esta etapa tomara como referencia las lineas de accion surgidas al alero del Foro “qué educacion
artistica queremos para Chile”, que identific0 como ambitos/dimensiones preliminares, para
estructurar la politica, los siguientes:

1. Propositos y formatos de la educacion artistica en el sistema escolar

2. Educacion Artistica fuera del sistema escolar y a lo largo de la vida

3. Formacion artistica temprana y articulacion con la formacion profesional

4. Formacion inicial y continua de docentes, artistas y educadores/as

5. Investigacion, publicacion y difusion (gestion del conocimiento)

6. Educacion artistica y gestion cultural (mediacion artistica, formacion de publicos)
7. Equipamiento, recursos materiales y didacticos

8. Condiciones laborales

9. Financiamiento

10. Institucionalidad, asociatividad y redes

A partir del proceso de analisis y priorizacion que realiza el Mincap, las propuestas de ambitos se
reagruparan en un maximo de 6 categorias con sus respectivas dimensiones en un Informe que sera
entregado por Unesco al Ministerio el 14 de abril. A partir de ese documento se elaborara una
propuesta de documento resumen con informes diagndsticos para cada ambito, considerando las
dimensiones que pueda incorporar. Dichos informes diagndsticos reflejaran el panorama actual en
cada uno de esos ambitos, caracterizandolos a partir de diversas variables recogidas a partir de la
revision de fuentes secundarias y primarias, que consideren tanto insumos confeccionados y
provistos por la contraparte, como ubicados a partir de una revision documental que considere
bibliografia actualizada en el area.

Para realizar estos diagndsticos, se considera lo siguiente:
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- Sistematizar y analizar fuentes secundarias cuantitativas y cualitativas que den cuenta de la
situacion de cada uno de los dmbitos y sus dimensiones, incluidos los diagndsticos de las estrategias
quinquenales de cultura, informes y/o estudios elaborados por el Ministerio, asi como otra
documentacién relevante para dar cuenta de la caracterizacién de cada dmbito, en especial el
documento de priorizaciéon de ambitos desarrollado por Unesco para el MINCAP a entregarse el 14
de abril.

En acuerdo entre consultora y contraparte se decide intencionar el trabajo con 5 ambitos, para el
proceso participativo posterior, ajustando la metodologia a los nuevos plazos establecidos para el
desarrollo del trabajo de campo.

- Elaborar un resumen de los datos levantados que servira como informacién habilitante durante el
proceso de participacion y que se pondra a disposicién del publico general en el sitio web. Esto
permitira que todas las personas participantes cuenten con informacion actualizada y relevante, la
gue sumada a su propia experiencia como agentes claves del area, serd imprescindible para
identificar nudos criticos y propuestas para cada dambito a trabajar.

- Para todas las dimensiones en que sea pertinente se incorporardn como perspectivas
transversales: andlisis territorial, enfoque intercultural, de género y de derechos.

b) Ajuste metodoldgico de la oferta técnica y propuesta metodoldgica actualizada del
proceso participativo.

Esta linea se focaliza en: Disefiar el marco metodolégico para el proceso participativo, los
instrumentos a aplicar, los plazos de aplicacién de cada instrumento, los equipos técnicos,
herramientas e insumos para su implementacion, plan de difusidn de cada instancia, asi como los
resultados esperados de cada hito.
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El marco metodoldgico, por tanto, considera las siguientes instancias:

Revision y ajuste del

Revision y ajuste de disefio metodoldgico
plan de trabajo

Disefio de
instrumentos para el
proceso participativo

Diseno de plan de Validacion y avances
contacto con con la contraparte
participantes técnica

- Revisar y ajustar la propuesta metodoldgica presentada en la oferta técnica y revisar y
proponer una metodologia ajustada del proceso participativo para el disefio de la Politica
de Educacion Artistica. Ello comprende el ajuste de plan de trabajo, metodologia y carta
Gantt de la oferta técnica. El proceso de actualizacion se realizara considerando las fechas
y plazos estipulados emanados de las primeras reuniones de coordinacion.

- Revision del disefio de metodologia para la realizacion del proceso participativo en cada una
de sus instancias. De forma especifica, se verificara la propuesta, ajustando el disefio de
acuerdo a las reuniones y sugerencias propuestas por la contraparte, y en atencion a la
mejora continua del proceso.

- Identificacion y propuesta de mejoras al disefio metodoldgico para la realizacion del proceso
participativo. Para el proceso, se consideraran todos los insumos previos respecto a la
caracterizacion del campo de la educacion artistica, en cada uno de sus ambitos, ademas
del analisis de experiencias participativas simulares, que permitan perfilar de mejor manera
el proceso participativo.

- Disefar los instrumentos para laimplementacion de cada instancia del proceso participativo
(cuestionario de consulta en linea, pautas guias y metodologias para jornada inicial, las
mesas de trabajo, otros, segtin correspondan). Junto con el disefio de la metodologia y los
instrumentos de recoleccion de informacion, se disefiaran los instrumentos de
sistematizacion, para facilitar el proceso de analisis y lograr expresar el diagnéstico, nudos
criticos y propuestas levantadas en las instancias regionales y tematicas.
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- Disefar el plan de contacto con los y las participantes del proceso (el directorio de contactos
sera entregado por la contraparte técnica). Como parte de las actividades de la etapa se
generara un plan de accién para incentivar la participacion en cada una de las etapas e
instrumentos. Elaborar una ficha de inscripcion previa a los encuentros presenciales por
region.

- Liderar reunion de validacion de avances con contraparte técnica. Se contempla la
realizacion de reuniones periddicas para ir monitoreando el avance del proceso,
presentando los productos elaborados y recibir la retroalimentacion continua de la
contraparte, para mejorar el proceso.

4. Etapa 2. Levantamiento de informacion

Esta etapa se aboca a cumplir el objetivo especifico 3: Implementar las instancias participativas, para
validar/actualizar ambitos y dimensiones y definir medidas y responsables. Las actividades
contempladas en el proceso participativo para el disefio de la Politica de Educacion Artistica son las
siguientes:

. Jornadas regionales

. 16 jornadas virtuales (por &mbito) Mesas nacionales

inaugurales regionales [emrg (max. 80) virtuales por ambito
presenciales (Max. 5)

Validacion y avances
con la contraparte
técnica

Consulta publica en
Linea (nacional)

A continuacion, se describen los principales aspectos del disefio metodolégico para el proceso
participativo.
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4.1 Jornadas inaugurales regionales

Se realizaran 16 encuentros, uno en cada regién, que marcaran el hito de inicio del proceso
participativo para la region.

Para el desarrollo de estas actividades se contempla:

a) Propuesta de Calendarizacion:

Propuesta Fechas

Regional preliminares
O’Higgins 30-may
Valparaiso 6-jun
Aricay

Parinacota 8-jun
Iquique 8-jun
Antofagasta 13-jun
Atacama 22-jun
Coquimbo 8-jun
Maule 13-jun
Nuble 15-jun
Bio-Bio 20-jun
Araucania 27-jun
Los Lagos 13-jun
Los Rios 15-jun
Aysén 20-jun
Punta Arenas 27-jun
RM 29-jun

Para desarrollar cada encuentro participativo regional el equipo Asides contard con minimo 2
personas a 3, esperando el apoyo de los equipos regionales, con 3 funcionarios que apoyen la tarea
de moderar las mesas de trabajo por ambito.

Previo al desarrollo del trabajo en terreno, los equipo de las Seremias de las culturas y las artes y el
patrimonio deberdan asistir a una instancia de capacitacién virtual, donde se expondra el objetivo
de la actividad, el diagnéstico previo y la metodologia de trabajo a desarrollar en el proceso
participativo regional.

Para dicha capacitacion se propone 3 fechas de ejecucion, mds una posible cuarta sesion para
funcionarios que no hayan podido asistir previamente. Esta actividad es de caracter obligatoria para
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quienes desempefien el rol de moderador el dia de la actividad para asi velar por el correcto
desempeno de la metodologia.

A continuacién, se expone una propuesta de fechas y horarios para el desarrollo de esta
capacitacidn, considerando la primera sesién antes de la ejecucidn de la primera mesa, para luego
desarrollar las siguientes después de los posibles ajustes metodolégicos que haya que realizar. Se
espera desarrollar 3 fechas, la cuarta es en ultima instancia, ya que el equipo estara desplegado en
los territorios realizando los encuentros participativos.

Viernes 26 mayo 10:00-11:30 horas.
Viernes 2 junio 10:00-11:30 horas.
Lunes 12 junio 15:00-16:30 horas.
*Lunes 19 junio 10:00-11:30 horas.

PN e

Una vez de haber acordado las fechas de ejecucidn con la contraparte, se solicitara su ayuda para
las convocatorias correspondientes con los equipos profesionales regionales. Se implementara un
proceso de inscripcion a través de un formulario en linea.

Asimismo desarrollaremos una Ficha Técnica de lo necesario en los espacios fisicos donde se
desarrolle los encuentros presenciales, para la solicitud a quienes corresponda y poder ajustarnos a
las caracteristicas de cada espacio de forma anticipada.

b) Metodologia preliminar
Instancia inaugural regional de la construccidn de la politica e inicio del trabajo por dmbito.

Jornada presencial de 4 horas de trabajo, en un horario de 10 a 14 horas, que se desarrolla en cada
regidn y convoca a los diferentes agentes del ecosistema de la educacidn artistica. El objetivo es
presentar el proceso de desarrollo de la politica e iniciar el trabajo de mesa por cada uno de los
ambitos.

Se espera la participacion de un rango entre 40 a 120 personas como maximo, representantes de
organizaciones, agrupaciones, instituciones, de cada region, las que se distribuirdn en 5 mesas de
trabajo por los dmbitos a discutir previamente definidos.

La jornada se dividird en tres bloques:

A. Bloque de ingreso: Esta primera parte corresponde al inicio de la jornada, y comprende la
recepcion e inscripcion de los participantes, en el registro de asistencia, asi como la entrega de
etiquetas nominativas para facilitar el reconocimiento de las y los asistentes a la jornada e
indicar la mesa de trabajo de pertenencia seguin ambito (bloque C), previa inscripcion.

En este proceso de ingreso, guiado por el equipo de Asides, se entregara ademas una ficha de

caracterizacién a ser completada por las personas participantes. Esta permitirad dar cuenta de
forma mas precisa de la composicién y representatividad de las y los convocados a la instancia.
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Se consideran como variables, entre otras: ocupacién, formacidn, vinculacién institucional,
género, edad. El instrumento serd validado por la contraparte y posteriormente serd analizado
y considerado también como insumo para el proceso de disefio.

B. Bloque inicial: Luego del ingreso y recepcion, se dara inicio a la jornada con el saludo de
bienvenida de autoridades del Ministerios de las Culturas, las Artes y el Patrimonio para luego
dar paso a la presentacion del diagndstico y metodologia. La primera parte de la instancia se
enfocara en presentar el proceso de la politica y dar inicio publico a su construccion. Esta etapa
considera ademas la presentacion resumen del diagndstico elaborado para cada uno de los
ambitos, de este modo, se esbozara la panoramica de la situacidn de la educacién artistica en la
actualidad, y se plantearan los principales nudos criticos avizorados. Esta informacién nutrird la
conversacién y el debate, que en esta primera fase se realizard a modo de cierre de este bloque.

C. Bloque trabajo por mesa: La segunda parte, luego de un receso, sera un trabajo por mesa (una
mesa por ambito), que se orientard a la definicidn de objetivos y medidas para cada uno de los
ambitos/dimensiones y responsables. Para ello, cada mesa contara con un moderador que
actuara como guia para configurar la conversacién en una modalidad propositiva, que logre
perfilar objetivos y medidas. Quienes oficien de moderadores seran integrantes del equipo de
Asides y profesionales del MINCAP, que serdn capacitados previamente en la metodologia a
implementar.

La conversacion y debate de la mesa sera registrado en audio para su posterior sistematizacion,
la que serda apoyada por los insumos directamente generados en la mesa de trabajo:
papeldgrafos, actas, fotografias, entre otros. De este modo, el equipo de Asides estara
encargado de aplicar las metodologias de recoleccion de informacién, con apoyo de
profesionales del MINCAP, asi como acopiar el material de trabajo y verificadores generados.

Se hara entrega de un papeldgrafo por parte de equipo Asides que pueda contener los acuerdos,
puntos criticos y posibles medidas de solucidon que haya conversado la mesa, terminando la
actividad con un producto del trabajo grupal visible y que pueda ser validado por todos los
participantes.

El cierre de este bloque estard dado por la presentacién de cada mesa con ayuda del
papeldgrafo elaborado en conjunto, de la discusién abordada en torno a cada ambito, asi como
de los objetivos y propuestas emanados. Esta presentacién también sera registrada para su
posterior sistematizacion.

Nota: es posible que en algunas regiones no se logre constituir una mesa por ambito, en ese
caso se podrian agrupar algunos ambitos, a partir de la decisidon conjunta con la contraparte
técnica.

De esta forma, durante la fase de terreno se realizaran las siguientes actividades:
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e Fichas de caracterizacion

e Registros fotograficos

e Lista de asistencia

e Sistematizacién de la informacidn in situ (papeldgrafos, matrices)
e Acta resumen de tematicas abordadas.

e Sistematizacién de la informacién segin matrices

e Procesamiento de los registros y de la informacién

Programa preliminar

Horario Actividad

10:00 - 10:15 Recepcion
Firma de asistencia
Ficha de caracterizacion

10:15-10:30 Saludos de Bienvenida autoridades

10:30-11:10 Presentacién de Diagndstico
Explicacién metodologia de trabajo

11:10-11:30 Café

11:30-13:00 Discusion por mesa

13:00 - 14:00 Consensos por mesa y plenario final

c) Produccion:

El equipo de ASIDES se hard cargo de la producciéon de este evento, realizando las siguientes
actividades:

- Coordinacion con el espacio (previamente gestionado por MINCAP)

- Envio de correos de invitacidn a través de las Fichas de inscripcién por sitio Web.

- Confirmacién de participantes via correo y teléfono (para quienes no confirmen via
correo), a partir de listado de personas a contactar, provisto por el MINCAP.

- Elaboracidn del programa de la actividad

- Inscripcidon de participantes, registro de asistencia en Excel

- Organizacion de las mesas de trabajo y provision de los materiales necesarios, de acuerdo
a la metodologia que proponga el proveedor

- Preparacién de contenidos.
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4.2 Mesas virtuales

Como continuidad a la primera jornada de trabajo, de manera virtual, en cada regién se realizara
una segunda sesidn por cada dmbito luego de 5 semanas del encuentro presencial. Esto dard tiempo
para procesar y sistematizar la informacién para los encuentros virtuales, mientras en paralelo se
contindan realizando encuentros presenciales.,

En las mesas virtuales se espera contar con el mismo grupo que participd de la jornada inicial, con
el objetivo de recoger opiniones y comentarios respecto a las dimensiones, medidas de cada
dimensién y actores claves responsables. Es posible que en algunos casos haya que fusionar ambitos
segun las convocatorias experimentadas en cada encuentro presencial. Se espera que estas jornadas
duren aproximadamente dos horas para la participacién activa de los representantes que asistan a
la actividad.

La metodologia se focalizara en la generacion de acuerdos y la obtencién de conclusiones para cada
mesa de trabajo, a partir de la informacidn registrada en sus actas. De este modo, se avanzara en
dotar de mayor precision la propuesta elaborada por la mesa presencial, y generar una propuesta
cohesionada a nivel regional para cada ambito.

Cada mesa debera contard, como minimo, con un moderador/a, para asegurar la buena conduccién
de la discusidn, y un secretario/a de acta, que sera responsable de presentar un listado de asistencia
y acta de sistematizacion por cada sesién de mesa de trabajo ejecutada.

Estos encuentros se realizaran mediante la Plataforma Zoom (con licencia de Asides) u otra que se
acuerde con la contraparte. Para facilitar la dinamica, se trabajara con plataformas enfocadas en
metodologias agiles, que permitan ademas la visualizaciéon de los avances y propuestas de cada
participante (como Jamboard, Mentimeter, Miro u otras a definir). El encuentro sera registrado en
audio para su posterior sistematizacién (considerando el consentimiento informado de las personas
participantes; ademas, se registrara el chat de la plataforma para considerar posibles opiniones
emanadas por esa via. Como medios de verificacidon, se solicitara responder una encuesta de
caracterizacién, con la cual se registrara el listado de participantes y se tomaran fotografias o
pantallazos de la sesién (previa consulta y validacion con los asistentes, resguardando su
consentimiento).

Imagen 1. Ejemplo de encuentro participativo virtual
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Para finalizar esta etapa, se elaborara y entregara la sistematizacion del trabajo regional por ambito,
lo que insumara la etapa participativa a nivel nacional, para la priorizacion de medidas.

Propuesta de Calendarizacién encuentros virtuales:

Propuesta
Regional

O’Higgins
Valparaiso
Aricay
Parinacota

lquique
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Maule
Nuble
Bio-Bio
Araucania
Los Lagos
Los Rios
Aysén
Punta Arenas
RM

Fechas
preliminares

4-jul
6-jul

12-jul
14-jul
18-jul
20-jul
13-jul
19-jul
21-jul
25-jul
27-jul
17-jul
24-jul
26-jul
28-jul
27-jul
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4.3 Mesas nacionales por ambito

Una vez concluido el trabajo por dmbito en todas las regiones, se conformara una mesa nacional
por cada ambito (5) de caracter virtual, con un representante de cada una de las mesas regionales
por ambito. El objetivo sera poner en comun el trabajo desarrollado en cada regidon y definir en
conjunto las medidas, acciones y actores de la politica nacional. Estas se realizaran durante la
primera semana de agosto, trabajando un dmbito por dia con un maximo de 5 mesas. La
metodologia, tiempos de duracion y horarios serdan acordados previamente con la contraparte
técnica.

4.4 Consulta publica en linea

Se implementara una consulta en linea de alcance nacional en sitio web del Ministerio, cuyo
propdsito es recoger sugerencias de medidas especificas para la politica. Esta instancia se realizara
de manera coordinada con el proceso participativo asociado al disefio de la Politica de Educacion
Patrimonial, el cual se desarrollara de manera paralela al diseiio de la Politica de Educacidn Artistica.

En acuerdo entre contrapartes y consultoras, se espera una propuesta desde la consultora que
desarrolla la Politica de Educacién Patrimonial que ya han comenzado el trabajo de consultoria, para
complementar y ajustar segun las necesidades requeridas para este estudio.

La consulta en linea debe estar disponible para su aplicaciéon el lunes 8 de mayo concluyendo el 30
de junio, aprovechando la Semana de Educacidn Artiststica a desarrollarse del 15 a 19 de mayo para
su difusion, como también el 28 de mayo dia del patrimonio

De manera complementaria a este proceso, el Ministerio de Educacidn estard realizando una
consulta a las comunidades educativas, lo que sera aplicado en el mes de junio. Estos insumos seran
sistematizados por MINEDUC y entregados para que sean incorporados en el analisis final a fines de
julio, seglin primera reunién de coordinacion sostenida.

En este contexto, el proveedor recibird de manera permanente informacidn de otras politicas que
se estaran elaborando de manera paralelay que contienen insumos pertinentes para la construccion
de la politica de Educacién Artistica.

Todos estos antecedentes seran sistematizados y analizados para integrarlos en la propuesta final.
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4.5 Reunion de analisis con contraparte

Durante este proceso se mantendra una comunicacién constante y fluida con la contraparte técnica,
revisando y compartiendo los resultados regionales y nacionales, tanto en cuanto a su producciény
logistica (revisando aspectos a destacar o mejorar), como a los contenidos y propuestas emanados
de estas instancias.

4.6 Consideraciones transversales al proceso participativo

a) Saturacién de informacion:

La amplia cantidad de informacién que se recopilara, permitira concretar la saturacion tedrica o de
contenido, logrando recopilar los datos necesarios para saturar las categorias de analisis propuestas,
asi como posibilitando la emergencia de nuevos conceptos que permitan el avance tedrico. La
saturacion permite también identificar cuando se cuente con material denso y preciso, de modo
que “la integracion de material nuevo se acaba cuando la saturacion tedrica de una categoria o
grupo de casos se ha alcanzado, es decir, cuando no emerge ya nada nuevo” (Flick, 2007, p. 79, en
San Martin, 2014, p. 113). En este caso, si bien la saturacion de informacién no implicara detener el
proceso de compilacion de informacidn, si permitira focalizar laindagacidn de aspectos no previstos,
y en el momento de andlisis, asegurar la suficiencia de informacion para obtener resultados
relevantes y pertinentes.

b) Material de trabajo

Se contara con la totalidad de material necesario para llevar a cabo la actividad (listas de asistencia,
papeldgrafos, post-it, plumones, lapices, proyector u otros de acuerdo a los requerimientos de la
actividad). Se dispondra ademas de alcohol gel para los participantes, como una medida de
resguardo continuo en el contexto de pospandemia.

c) Estrategia de difusion

Se elaborard una estrategia de difusion que sociabilice las diversas instancias del proceso
participativo y propenda a una amplia convocatoria. La estrategia de difusién debera considerar
accesibilidad universal, lenguaje inclusivo y aquellas herramientas necesarias que permitan llegar a
la poblacidn objetivo, incluyendo a comunidades con necesidades especificas.
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Ejemplos. Disefios elaborados por Asides para procesos participativos.

d) Equipo técnico de registro

Para garantizar la calidad de los registros de audio en la recoleccidn de informacidn se cuenta con
los siguientes equipos de captacion de audio profesional:

Grabadora de Audio Profesional Zoom H4N.
Grabadora de Audio Profesional Tascam DR-40.
Grabadora de Audio Profesional Zoom H1N.
Grabadora de Audio Profesional Tascam DR-05.

Las grabadoras cuentan con dos micréfonos de condensador incorporado en disefio X/Y (ajustable
en 90 o 120 grados), permitiendo la captura de sonido estéreo en formato de calidad WAV de 192
kb/sy 44.1hz y/o formato mp3 de alta calidad (256 kbps).

El registro fotografico se llevara a cabo mediante el uso de 1 cdmara modelo:

e Canon 7D, con lentes canon EF-70-300MM, EF 18-135mm y EF 50mm 1.4 (registro

testimonios).

Estos equipos garantizan la calidad del registro en condiciones de baja luminosidad, no requiriendo
de luces artificiales o de cambios de ambientes, todo ello pensando en facilitar portabilidad y
disminuir el impacto e intromisién del equipo, propiciando el normal desarrollo del registro.
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5. Etapa 3. Analisis de Resultados y elaboracion de documento

Esta etapa aborda el objetivo 4: Sistematizar y analizar la informacion levantada en el proceso
participativo y presentar una propuesta de principios, objetivos, ambitos de accién, y actores clave
o responsables para su implementacion a modo de borrador de la Politica de Educacién Artistica.

Durante esta fase se propondra una definicién y/o actualizacion de los antecedentes que sustentan
la Politica, su objetivo general y los ambitos de accidn, incluyendo los objetivos, dimensiones,
medidas y actores clave o responsables para su implementacidon por dmbito. Ademads, se elaborard
un borrador con recomendaciones para su implementacion.

Para ello, se trabajara del siguiente modo.

5.1 Plan de analisis

La sistematizacién y analisis de la informacidon recabada permitird entregar las sistematizaciones
individuales de cada encuentro (presenciales y virtuales). Ademas, se agregara un andlisis integrado
a partir de la informacion obtenida en cada uno de los dmbitos, lo que se concretard en el Informe
de anilisis.

Las técnicas de analisis contempladas para el procesamiento de la informacidn sistematizada son
las siguientes:

Analisis de contenido para encuentros participativos y consulta en linea (preguntas abiertas): Se
sistematizara y analizard el material recopilado por cada regidon en sus encuentros respectivos.
Debido a la diversidad de formatos en que se espera se reciba el material, se comenzara
desarrollando una ficha de sistematizacidn por cada regidn y una para la jornada nacional, que dé
cuenta de los siguientes aspectos, a modo de ideas principales (el modelo de sistematizacion sera
consensuado con la contraparte técnica). Esta ficha actuard a modo resumen de la jornada, y
ademas, se agregard un documento con mayor detalle en que se perfilen los debates surgidos en
cada instancia. El analisis de ellos utilizara la técnica de andlisis de contenido, para extraer las ideas
y recurrencias principales, e identificar también aquellos aspectos emergentes.

Ficha propuesta.

Ambito Fecha

Regidn Sistematizador

Diagnéstico

Objetivos

Diagnéstico Nudos criticos Propuestas Responsable
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Para el andlisis transversal, a nivel nacional, se optard por un proceso de sistematizacion y sintesis,
a través de matrices en Excel, que permitan visualizar las convergencias y divergencias en cada
ambito, a nivel regional.

Analisis descriptivo para fichas de caracterizacion de los participantes, y consulta en linea
(preguntas cerradas). Este tipo de analisis se basa en describir y representar los primeros resultados
obtenidos en la muestra. La finalidad de este tipo de analisis es agrupar y representar la informacién
de forma ordenada, de modo que permita identificar rdpidamente aspectos caracteristicos del
comportamiento de los datos. En esta fase se establece una caracterizacidn en base a las principales
variables de la muestra, a través de la revisidn de estadisticos descriptivos: como frecuencias, tablas
de contingencia, medidas de dispersidn, distribucién, de tendencia central, etc. Los resultados que
se establecen son mas bien bdsicos, de modo que su caracter inferencial es minimo y para obtener
resultados generalizables serd necesario complementarlo con un andlisis multivariado o inferencial.

Para el procesamiento de los datos levantados por la encuesta en linea y la ficha o encuesta de
caracterizacion, se utilizara el programa SPSS, programa para el andlisis estadistico de amplio uso
en las ciencias sociales, para el procesamiento de grandes cantidades de datos cualitativos. El uso
del programa SPSS servira para la depuracion de la base de datos obtenida por medio de los
cuestionarios en linea y la generacion de informacién por medio de estadistica descriptiva:
frecuencias, tablas de contingencia, medidas de dispersidn, distribucion, de tendencia central, entre
otros.

Andlisis con enfoque de género: El enfoque de género al momento del andlisis permite la
visibilizacion practica de una problematica social de amplio alcance que poco a poco se ha ido
incorporando y posicionando en la discusiéon publica. De este modo, se han evidenciado las
inequidades y discriminaciones que afectan a las mujeres dado el menor valor social que la sociedad
atribuye a las caracteristicas y roles categorizados como femeninos. A partir de entonces se
comienzan a relevar una serie de situaciones desventajosas que enfrentaban las mujeres en diversos
ambitos de su vida.

Durante las ultimas décadas se han alcanzado importantes e indiscutibles avances en materia de
equidad de género, producto del creciente desarrollo de politicas publicas orientadas a alcanzar una
mayor equidad. Sin embargo, a pesar de la implementacidn de diversas estrategias e instrumentos
a nivel internacional y nacional, aun persisten inequidades de género, dejado de manifiesto la
necesidad de incorporar otros enfoques tanto al estudio de las inequidades sociales que afectan a
mujeres y hombres, como al disefio de las politicas publicas que las abordan.

De acuerdo a lo planteado por la Guia metodoldgica para incorporar el enfoque de género en las
estadisticas (INE, 2015), ademds de la incorporacién de la variable “sexo” es necesario presentar los
datos desagregados por sexo. Es decir, no basta con que la variable se mida y esté presente en la
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base de datos si es que no se utiliza efectivamente al menos en la presentacién de los datos y en la
descripcién o interpretacion de ellos.

En este caso, se considera que la variable de cruce sea el sexo del participante (como variable
independiente), y que las variables a comparar (variables dependientes) sean, al menos, los
indicadores de impacto considerados en el estudio.

Siguiendo las recomendaciones de INE (2015), el andlisis transversal de la informacion (y redaccién
de los informes) procurard hacer uso del lenguaje inclusivo para reducir el machismo desde la
produccién de textos. Para ello, se considerara lo siguiente:

. Usar sustantivos y articulos que no orienten género

. Usar pronombres y determinantes sin género

] Evitar el de adverbios con determinante de género

. Evitar el uso continuo de las/los para incorporar a mujeres, utilizando palabras que

incorporan a hombres y mujeres por igual.

De este modo, para llevar a cabo el analisis de la informacién recabada, se consideraran las
siguientes recomendaciones:

. “Guia de Lenguaje Inclusivo de Género” (Santiago: CNCA, 2016).

. “Guia para la Incorporacion del Enfoque de Género en Museos” (Santiago: DIBAM,
2012).

. “Guia metodoldgica para incorporar el enfoque de género en las estadisticas” (Santiago:

Instituto Nacional de Estadisticas, 2015).

5.2 Elaboracion de documentos finales

A partir de la sistematizacion y analisis de informacion que incorpore todos los insumos levantados
a través de las instancias del proceso participativo (incluye informe de Mineduc y de Politica de
Educacidn Artistica), se elaborara una propuesta de borrador.

Esta propuesta contendra recomendaciones que sean de utilidad para la implementacion de la
Politica de Educacién Artistica.

Durante la etapa de cierre del proceso, se liderard una reunién de validacion de avances con la
contraparte técnica.

6. Protocolos

6.1 Marco ético
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Las consideraciones éticas en la realizacién de un proceso participativo deben tener cabida durante

todas
2004):

sus fases. Para ello, se considera como basico el cumplimiento de ciertos criterios (Agar,

Valor social y cientifico: La sistematizacidn debe tener un valor social o cientifico, aportando
a producir mejoras en las condiciones de vida o el bienestar de la poblacién o produciendo
conocimiento que pueda abrir oportunidades de superacidon o soluciéon a problemas,
aunque no sea en forma inmediata.

Validez cientifica: Debe haber un buen disefio metodoldgico para generar resultados
confiables y validos. Para ello, se debe considerar: “a) un método de investigacion
coherente con el problema y la necesidad social, con la seleccién de los sujetos, los
instrumentos vy las relaciones que establece el investigador con las personas; b) un marco
tedrico suficiente basado en fuentes documentales y de informacién; c) un lenguaje
cuidadoso empleado para comunicar el informe; éste debe ser capaz de reflejar el proceso
de la investigacion y debe cultivar los valores cientificos en su estilo y estructura; d) alto
grado de correspondencia entre la realidad psicoldgica, cultural o social de los sujetos
investigados con respecto al método empleado vy los resultados” (Gonzalez, s/a, parr.41).
Positiva relacidn riesgo/ beneficio: Se debe lograr una relacidn positiva entre los posibles
riesgos de la participacion de las personas y los beneficios potenciales que esta participacion
supone.

Evaluacién independiente: La investigacion requiere la independencia de los investigadores,
evitando el conflicto de intereses respecto a una tematica, que pueda afectar tanto el
disefo y realizacidon de la informacidn, como el analisis de esta y la adherencia a los
requisitos éticos.

Consentimiento Informado: Que asegure la participacion voluntaria y consentida por parte
de los individuos que participan en el proceso.

Respeto por la autonomia y bienestar de los sujetos: Como requisito ético el respeto por los
participantes debe considerar: la posibilidad de retiro de las personas participantes; el
resguardo de la confidencialidad de la informacién; la informacién a los sujetos
participantes respecto de nueva informacidn producida en el curso de la investigacion; la
generacidn de un mecanismo para informales respecto de los resultados de la investigacion,
y la vigilia constante para asegurar el bienestar del sujeto en todo momento.

Por otra parte, durante el proceso de analisis de la informacién se tendran las siguientes
consideraciones:

O

Respecto al analisis: En términos practicos, en la redaccidn de los informes, se resguardara
el anonimato de la poblacién involucrada en la misma.

Respecto al manejo de datos: Se cuidardn los datos recopilados, es decir, se tendra cuidado
con los dispositivos de almacenamiento de informacién, tales como computadores,
dispositivos USB, papeles e incluso celulares.
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6.2 De la conducta durante el proceso participativo

Los profesionales encargados de moderar y sistematizar durante el desarrollo de los didlogos
participativos o encuentro nacional, mantendran durante todo el trabajo de campo una actitud de
respeto hacia los participantes, manteniendo un lenguaje e interaccién adecuada con ellos.

Los profesionales a cargo de guiar el proceso de sistematizacion mantendran un rol de facilitador
de las conversaciones, sin direccionar las respuestas, para reducir posibles sesgos que puedan
afectar los resultados del proceso.

6.3 Capacitacion equipo de trabajo

La capacitacidon brindada al equipo de trabajo es un aspecto central por cuanto repercute en la
calidad de la informacidn recopilada y con ello en la informacidn que ésta pueda proporcionar para
actuar como un instrumento confiable para la toma de decisiones.

Como plantea Grooves et.al, la respuesta confiable a los instrumentos se ve permeada por 4 niveles
de factores:

1. El ambiente social en el cual esta inserta la unidad (por ejemplo, los hogares insertos en
zonas rurales tienen una mayor participacion respecto a las que estan en zonas urbanas).

2. Anivel individual, las caracteristicas de las personas que residen en la vivienda pueden ser
factores explicativos de la participacidon (por ejemplo los hombres suelen negarse a
participar mas que las mujeres).

3. A nivel del entrevistador, la decision de participar puede ser afectada por las
caracteristicas y formas de acercamiento del entrevistador.

4. Anivel de disefio del instrumento, existen distintas estrategias al alcance del investigador
para facilitar el compromiso, y con ello, la tasa de respuesta.

De este modo, mientras que en los dos primeros factores no se puede intervenir, si se pueden
optimizar los dos ultimos para lograr una buena recepcién y cobertura de la ficha de caracterizacién
o pautas para las moderadoras. Es en estos ambitos en que un proceso de capacitacién debiese
focalizarse.

Dentro de las perspectivas tedricas que explican los mecanismos de decision para responder o no a
algun instrumento, y/o el nivel de compromiso con responderlo de forma adecuada destaca la
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Teoria del factor sobresaliente. Este modelo sugiere que los factores que afectan la decisién de
participar o no en un estudio son multiples y sus influencias pueden variar, en atencién a

o El“peso” relativo que tenga cada factor para cada participante
o Qué factores se haran mds “sobresalientes” (por parte del moderador) al momento de
presentar el instrumento a las y los participantes

De esta forma, el moderador debe estar atento a la informacidn que entrega cada participante para
poder identificar qué factores son importantes para éstos, de manera de poder resaltar las
caracteristicas del estudio que puedan resonar mejor con el participante. Es por esto que una
capacitacidon adecuada se torna necesaria para contar con un profesional con experiencia, dominio
del tema, tanto respecto al fin del instrumento, la utilizacién y repercusiones del uso de los datos,
como en cuanto al instrumento (ficha de caracterizacion, ejes tematicos, fichas de sistematizacion)
en si, debiendo ser capaz de resolver las dudas que surjan a las y los participantes, guiandolos en el
registro de un dato veraz y confiable.

Con ello se revela lo esencial de un proceso de capacitacién que bien llevado a cabo permite
asegurar la utilidad de los datos, pero que si presenta escollos puede significar la invalidacion de
todo un proceso, con la consiguiente pérdida de recursos que ello implica.

Para mermar estos potenciales riesgos, ASIDES realizard una capacitacion al equipo de trabajoy a
los profesionales del MINCAP que asuman la labor de moderadores. La capacitacién consistird en
los siguientes pasos:

e Exponer el documento de aplicacidn de los encuentros: Este contendra los instrumentos a
aplicar, su adecuada forma de aplicacidn, la distribucién y los plazos a cumplir.

e Leeren conjunto con el equipo de terreno uno a uno los instrumentos a aplicar, explicitando
la forma correcta de aplicacién de la pauta para moderadores y sistematizadores

e Exponer y explicar al equipo investigador y de terreno el procedimiento formal de
recopilacion de medios de verificacion.

6.4 De seguridad de la informacidén y resguardo de datos

Para cumplir los estandares de calidad de la informacién se aplicardn las recomendaciones
precisadas en el documento Datos abiertos para la investigacidn, considerando lo siguiente:

1. Formato de transcripcidn: Las transcripciones se guiaran por un formato Unico que
contendra:
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o En el encabezado del documento contendra datos basicos de la transcripcidn: afio,
tipo de técnica, identificador de la transcripcidn, sujetos participantes vy, en linea
inferior, el nombre de la investigacion o estudio. Todo en formato centrado.

o Enla primera parte se sefialaran las abreviaturas consideradas para identificar a los
participantes.

o Para las intervenciones de los moderadores se empleardn letras mayusculas

o Se asignara una linea entre una intervencién y otra

2. Almacenamiento: Se refiere a la regulacion de los datos con el objetivo de avanzar hacia
una mejor implementacion de datos abiertos, puesto que permite mejorar el acceso y, por
otro lado, hacia una normalizaciéon, que permite la reutilizacion de la informacion.

e El material sera guardado en una Unica carpeta con el siguiente formato: [afio] [-] [nombre
resumido de investigacion].

e Los archivos serdn registrados segun los lineamientos recomendados por las Normas
Técnicas de Publicacién de Datos Abiertos Chile, es decir, las palabras se escribiran juntas y
sin espacio, y la primera letra de la primera palabra serd escrita con minuscula y la primeras
letras de las subsiguientes palabras seran escritas con mayuscula.

e Lacarpeta incluira los siguientes archivos con los formatos que se muestran a continuacién:

Archivo Formato nombre Formato archivo
Infome final Informe Final[nombre resumido de *.doc
investigacion][Afiofinalizacion]
*.docx
* pdf
Informe Informe Avance[n? informe de *.doc
avances avance][nombre resumido de
. L P *.docx
investigacion][Afiofinalizacion]
* . pdf
Ficha técnica  Ficha Tecnica [nombre resumido de *.doc
investigacion][Afiofinalizacion]
*.docx
* . pdf

Ademas, se incluirdn las siguientes carpetas:

o Instrumentos: Incluird la totalidad de instrumentos aplicados en la investigacién, es
decir, las pautas de entrevista, de observacién, etc.
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o Datos cuantitativos: Incluira las bases de datos y esquemas de registros de cada una
de ellas

Se resguardara la confidencialidad de todos los documentos entregados por el Ministerio, siendo
estos solo compartidos con aquellos miembros del equipo de trabajo que lo requieran para
desarrollar su labor en el estudio. Par esto se elaborara un protocolo de seguridad interno y externo
que permita mantener la integridad y confidencialidad de la informacién.

Asides solo utilizara la informacién a la que tenga acceso con el fin de alcanzar los objetivos del
contrato y no divulgara, publicara, ni permitira la publicacion de todo o parte de la informacion a la
cual tenga acceso o conocimiento. Cada profesional participante se comprometera a seguir estos
resguardos.

7. Estructura organizacional

7.1 Identificacion del equipo de trabajo

Nombre Cargo

Constanza Villa Jefa de Proyecto
Mariana Leén Coordinadora
Proceso participativo

Catalina Torrent Investigadora
Constanza Escobar Investigadora

Carola Hidalgo Investigadora
Valentina Covarrubias Investigadora

Miguel Ortiz Investigador

Ana Clara Martinez Investigadora

o000
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7.2 Organigrama del equipo de trabajo
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7.3 Perfil del equipo de trabajo

Cargo
Jefa de
Proyecto

Profesional

Constanza
Villa

Breve descripcion *

Licenciada en Antropologia, con mencion en
Antropologia Social, Universidad de Chile.

Maestria en Derechos Humanos, Universidad
Nacional de la Plata, Argentina.

Magister en Politica Educativa, Universidad
Alberto Hurtado

Profesional con mas de 17 afios de
experiencia y amplio desarrollo de procesos
de trabajo en terreno, sistematizaciéon y
analisis de informacion. Experiencia e interés
en el desarrollo de proyectos del dambito
cultural y patrimonial. Se ha destacado por su
liderazgo en diversos proyectos en el campo
artistico y cultural. Orientacién al desarrollo
de politicas publicas de base participativa.

Funciones
- Coordinacién y
responsabilidad general
del trabajo
- Contacto con la
contraparte técnica
- Coordinacién y
supervision del equipo
de trabajo para el logro
de los objetivos
propuestos
-Responsabilidad
principal en la
elaboracion los
productos
comprometidos en el
estudio
- Profesional encargada
de la propuesta
metodoldgica
participativa
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Coordinadora Mariana Antropdloga Social, U. de Chile - Profesional encargada
de Proceso Ledn de la sistematizacion de
Participativo Magister en Antropologia, PPGA, informacién
Universidad Federal Fluminense (UFF) Brasil. | -Coordinacion terrenos
- Elaboracién de
Profesional con mas de 15 afios de | matrices de
experiencia en el area de Patrimonios. Sus | sistematizacion
areas de investigacién versan en: identidad, | - Analisis de
memoria y patrimonio. Amplia experiencia en | informacidn
la recoleccion de informacién en terrenoy en | -Moderar
el desarrollo de metodologias de
investigacion.
Investigador Miguel Socidlogo, U. Alberto Hurtado - Profesional encargado
Ortiz de la sistematizacion de
Ha participado como investigador de apoyo | informacion
en estudios sociales y culturales. Sus dreas de | - Acopio de
interés corresponden a metodologias de | verificadores
investigacion, andlisis de datos cuantitativos | - Registros
(data analisis de redes sociales) y cualitativos, | -Moderar
formulacién y evaluacién de proyectos.
Investigadora Valentina Socidloga, Universidad Alberto Hurtado - Profesional encargada

Covarrubias

Se ha desempefiado en el desarrollo de
investigaciones aplicadas en el ambito
cultural. Alta capacidad de liderazgo y
consecucion se objetivos. Posee amplio
interés en el estudio de desarrollo de publicos
y entornos de centros y organizaciones
culturales.

de la sistematizacién de
informacion

-Moderar

- Apoyo Convocatorias

- Elaboracion de
informes

Investigadora

Carola
Hidalgo

Socidloga, P. Universidad Catdlica de Chile

Magister en Arte, Pensamiento y Cultura
Latinoamericanos, IDEA - Universidad de
Santiago de Chile

Profesional con 14 afios de experiencia. Ha
participado en la investigacién y
coordinacién de estudios sociales para
instituciones publicas. Sus areas de
especializacidn corresponden a
metodologias de investigacion, analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, politicas
publicas y evaluacion de programas y
proyectos.

- Profesional encargada
de la sistematizacién de
informacién

-Moderar
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Investigadora

Ana Clara
Martinez

Socidloga, Universidad de Chile

Diplomada en Estrategia y Analitica Digital,
Universidad Adolfo Ibafiez

Diplomada en Gestiéon Cultural, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso

Diplomada en Filosofia y Estética, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

Ha participado como investigadora de apoyo
en estudios sociales y culturales. Sus areas
de interés corresponden a metodologias de
investigacidn, andlisis de datos cuantitativos
(data analisis de redes sociales) y
cualitativos, formulacién y evaluacion de
proyectos.

- Profesional encargada
de la sistematizacién de
informacién

-Moderar

Investigadora

Catalina
Torrent

Socidloga, P. Universidad Catdlica de Chile

Magister en Gestion y Politicas Publicas,
Universidad de Chile.

Diplomada en Técnicas Avanzadas en Anélisis
de Datos Sociales, P. Universidad Catdlica de
Chile.

Postitulo en Intervencién Comunitaria,
Universidad de Chile.

Profesional con 16 afios de experiencia.
Especialista en la aplicacion y evaluacién de
politicas publicas; se ha desempefiado como
asesora de diversas iniciativas publicas en las
areas de educacion y nuevas tecnologias.
Posee experiencia tanto en el ambito privado
como publico.

-Analisis de la
informacion
-Redaccion borrador
-Revision del marco
legislativo nacional e
internacional

Investigadora

Constanza
Escobar

Sociologa, P. Universidad Catodlica de Chile

Licenciada en P. Universidad

Catolica de Chile

Estética,

Magister en Sociologia, U. Alberto Hurtado

Diplomada en Analisis multivariado aplicado
a la investigacion Social, U. de Chile

-Analisis de la
informacion
-Redaccion borrador
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Diplomada en Formulacion y Evaluacién de
Programas y Proyectos, U. Alberto Hurtado

Profesional con mas de 15 afios de
experiencia. Ha participado en la
investigacion y coordinacion de estudios
sociales y culturales para instituciones
publicas. Sus dreas de especializacion
corresponden a metodologias de
investigacion, analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, formulacion y evaluacion de
proyectos culturales, gestion y planificacion
cultural, politicas publicas en cultura. Amplia
experiencia investigacion aplicada a nivel
nacional.

8. Valor agregado: Modelo de gobernanza

Se propone incorporar durante la etapa 3, y en particular en el informe final, correspondiente a la
propuesta de Politica Nacional de Educackjién artistica, un modelo de gobernanza para la
implementacidn futura de la Politica.

Sobre el concepto de gobernanza

El concepto de gobernanza no es un monolito, sino un concepto “paraguas” que ha sido utilizado
para dar cuenta de cuestiones tan diversas que van desde un “gobierno sin gobierno” hasta un
gobierno cuya responsabilidad seria el desarrollo mismo del sistema de redes organizacionales
(Aguilar, 2006). El problema que presenta actualmente es que su utilizacion como explicacién para
el desarrollo y el éxito o fracaso de las politicas publicas radica en que ha llegado a ser tan amplio y
ambiguo que se le asocia como contenedor de diversas e innumerables cualidades: buen gobierno,
transparencia, desarrollo econédmico, democracia y participacion, sélo por mencionar algunas de
ellas.

Una de las definiciones mas amplias respecto al concepto de gobernanza, es proporcionada por el
Banco Mundial ! en su Informe para el Desarrollo Mundial, en el cudl comprende la gobernanza
como “El conjunto de procesos e instituciones a través de las cuales se determina la forma en que
se ejerce el poder en un pais, para desarrollar sus recursos econdmicos y sociales”, centrandose en
aspectos fundamentales como los métodos de eleccién y control de los gobernantes, capacidad de
los gobiernos para administrar recursos y aplicar politicas, asi como el respeto a los ciudadanos a
través de garantias de Estado de Derecho, transparencia y participacion.

1 BM BM (1997 Banco Mundial. (1997). Informe sobre el Desarrollo Mundial.
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En linea con la conceptualizacion anterior, el Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo?,
plantea la gobernanza como “El ejercicio de la autoridad econdmica, politica y administrativa para
administrar los asuntos de un pais a todos los niveles de gobierno, esta comprende aquellos
mecanismos, procesos e institucionalidad mediante las cuales, los ciudadanos y grupos articulan sus
intereses, ejercen derechos legales, cumplen obligaciones y resuelven sus diferencias.

En este sentido una primera definicién de cardcter académico para presentar es la que plantea
Aguilar (2007), quien comprende la gobernanza “como el proceso de direccién de la sociedad o el
proceso mediante el cual la sociedad y gobierno definen su sentido de direccion, los valores y los
objetivos de la vida asociada que es importante realizar y definen su capacidad de direccién, la
manera como se organizaran, se dividiran el trabajo y distribuirdn la autoridad para estar en
condiciones de realizar los objetivos sociales deseados” 3. Esta idea de gobernanza apunta a un
enfoque de la gestion publica, en el cual sociedad civil y gobierno son corresponsables del quehacer
politico ya sea a nivel, estatal o local en el que la participacion de diferentes organismos, tanto de
cardacter publico como privados, se desempefian en pro del trabajo de una agenda comun, asi como
del logro de objetivos que se traduzcan en una mejora del bienestar de la sociedad en su conjunto.
En linea con esta idea, para Pierre (2000)* la gobernanza refiere a la capacidad de gobernar las
instituciones gestionando y coordinando las relaciones con los actores e intereses privados y no
gubernamentales.

De este modo, el giro o cambio conceptual que establecen estas Ultimas definiciones apuntan a dar
mayor centralidad a las relaciones y tipos de participacion de los actores que componen un campo
o desarrollo de una politica o politicas en especifico y que transforman el modo en que las acciones
de lo publico, desde la labor estatal, se desarrollan en la sociedad.

Desde el anadlisis de la gestion de politicas publicas chilenas, Cariman (2013) sostiene que la
gobernanza como proceso de coordinacion, tiene como efectos la intensificacién de la sectorizacion
y de la diferenciacién de politicas y de administraciones; la participacién de un nimero mayor de
actores politicos en el proceso de politicas publicas; la extensién del campo de las politicas publicas;
la descentralizacidn y fragmentacidon sociopolitica del estado; la difuminacidn de las fronteras
entre lo publico y lo privado; la extension de la intervencién privada en areas tradicionalmente
publica; la transnacionalizacion de las politicas nacionales y los crecientes niveles de
autoorganizacién de actores privados.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, se pueden esbozar 5 dmbitos relevantes para identificar
una adecuada gestion de la gobernanza a nivel institucional: legitimidad y voz, direccidn,
desempenio, responsabilidad y rendicidn de cuentas, y justicia y derecho.

2 programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNDU), México (2012), http://www.undp.org. mx/index.php.
19/05/2016
3 Aguilar, Luis F. (2006). Gobernanza y gestidn publica. México. Fondo de Cultura Econédmica.

4 Pierre, Jon (2000). Introduction: Understanding Governance. En: Jon Pierre (Ed.), Debating Governance. Authority,
Steering, and Democracy (pp. 1-11). Oxford: Oxford University Press.
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Imagen. Ambitos de una adecuada gobernanza.

4 N N 7 N\ N
. AN J / /X
* Garantizar la * Propicia el * Uso eficiente de * Estimula ¢ Imparcialidad en el

informacion surgimiento de recursos retroalimentacion cumplimiento de
oportuna para nuevos lideres y financieros. con grupos de la normativas.
ciudadania y partes nuevos procesos de * Garantiza sociedad civil. « Garantiza el
interesadas, innovacién. capacidades para sustento de
permitiendo su asumir roles y personas usuarias,
participacion en la responsabilidades. sobre todo de las
toma de decisiones. mas vulnerables.

Fuente: Elaboracién propia.

Gobernanza Interactiva

Reconocido como uno de los principales autores del tema, Kooiman (2004) desarrolla una
perspectiva de la gobernanza bajo un marco analitico que denomina gobernanza interactiva.
Considerandola como “los acuerdos con los que tanto los actores publicos como los privados
persiguen solventar problemas sociales o crear oportunidades sociales” (p. 58). La gobernabilidad
en este caso, es una propiedad de los sistemas compuesta por actores en constante interaccion,
elemento que es el eje central del proceso.

Para el autor, los sistemas se encuentran constituidos por interacciones que a su vez son
dependientes del sistema en una totalidad integrada y compleja, por lo que la interaccion es un
concepto clave, sea esta entre sujetos o entidades publicas, asi como entre estas y entidades u
organizaciones privadas o en el mismo sistema de gobierno. Esta multilateralidad de actores y
relaciones, se encuentra entonces, compuesta por situaciones de cohesion o ruptura en las formas
y acciones que se llevan a cabo, por lo tanto, las interacciones se encuentran ligadas a la idea de
interdependencia en el sentido que los individuos y las entidades que componen los sistemas no
son autosuficientes pues no cuentan con recursos ni conocimiento o informacion para abordar los
problemas en relacion a su complejidad, por lo que nos movemos en un proceso constante entre
tension y desarrollo (Kooiman, 2003).

El autor a partir de esta caracterizacion, distingue entre estructuras y procesos. La primera refiere a
los marcos, contextos materiales, socio estructurales y culturales en las que la interaccion se
enmarca y hace referencia pro tanto a las instituciones, estructuras sociales reglas y normas. El
proceso en tanto, tiene relacion con la accion misma de interaccion y el resultado de la capacidad
de actuar de los actores involucrados.
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Estas dimensiones serdn utilizadas para proponer un Modelo de Gobernanza de la Politica, a través
de la operacionalizacién que se presenta a continuacién.

Tabla. Dimensiones de la Gobernanza para la implementacidn de la politica de Educacién Artistica
(Adaptacién de Kooiman, 2003)

Dimensidén Sub- dimension Descripcion

Estructura: Marco normativo Cudl es el marco normativo que sustenta la

Hace participacidn de las instituciones en la Politica de

referencia Educacidon Artistica, su bajada operativa y el

por tanto a presupuesto que se dispone de manera

las institucional

instituciones, | Mecanismos de De qué forma participan los servicios convocados

estructuras participacién a la Politica de Educacidn Artistica, qué

sociales instituciones participan y bajo qué lbgicas

reglasy participan.

normas Descentralizacion Capacidad de decision de los servicios para
desarrollar un trabajo auténomo a la Politica de
Educacidn Artistica.

Proceso: Coordinacion Cémo se estructura el trabajo de coordinaciéon de

Tiene iniciativas y de qué manera los servicios

relacién con convocados contribuyen al cumplimiento de los

la accién objetivos y orientaciones de la Politica de

misma de Educacion Artistica.

interacciony | Articulacion Como se articulan los servicios convocados para

el resultado la realizacion de iniciativas y de qué manera

dela existen potencialidades para el trabajo

capacidad de intersectorial hacia las instituciones participantes

actuar de los y otras instituciones.

actores

involucrados.

Fuente: Elaboracion propia

9. Carta Gantt

El contrato tendra vigencia a contar de la fecha de total tramitacidn del acto administrativo que lo
apruebe hasta el cumplimiento fiel y oportuno de todas las obligaciones contractuales. Con todo el
servicio se requiere de 180 dias, a contar del jueves 30 de marzo como dia 0 hasta el dia 180 que
corresponde al 26 de septiembre de 2023, fecha de entrega de informe final. Considerando dichas
fechas se propone el siguiente cronograma. Ademas, se adjunta en un archivo Excel un detalle por
semana de las acciones a ejecutar por etapas.
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Firma Acta Inicio de Actividades

Reunién Inicial

Ajustes de coordinacion

Revisién de informacién secundaria

Elaboracion de diagnésticos por ambitos

Ajuste Metodologico

Revision disefio metodologia

Plan de analisis

Propuestas de mejora

Operacionalizacion

Disefio instrumentos

Ajuste muestra participantes

Disefio plan de contacto

Elaboracién informe 1

Presentacion a contraparte

XXX IX XXX |X|X|X|X|X]|X|X]|X

Entrega Etapa l

Entrega de observaciones Etapa 1

Entrega Subsanaciones Etapa 1 ASIDES

Recepcion Etapa 1

Trabajo de campo proceso participativo

Aplicacion Consulta en Linea

>

XX | X|X|X|X

Sistematizacién proceso participativo

Elaboracién informe X

Presentacion a contraparte

Entrega Etapa 2

Entrega de observaciones Etapa 2 UT

Entrega Subsanaciones Etapa 2 ASIDES

XX [X|X|X]|X]|Xx

Recepcion Etapa 2

Andlisis general de la informacion

Compilacién matrices de vaciado X| X |X

Elaboracion de propuesta de borrador

Elaboracion de propuesta Modelo de Gobernanza X

Redaccion Recomendaciones de implementacion

Elaboracidn Sistema de Gobernanza

Elaboracién informe X

Presentacion a contraparte

XXX XXX |X]|X]|X

Entrega Etapa 3

Entrega de observaciones Etapa 3 UT

Entrega Subsanaciones Etapa 3 ASIDES

Recepcion Etapa 3

Incorporacién Observaciones Finales / Entrega Verificadores Final

XXX |X|X

Presentacion final

10. Productos
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Segun las bases técnicas se entregaran 3 productos asociados a las 3 etapas correspondientes al dia
25, 145 y 180, donde se detalla los productos a entregar a continuacidon. No obstante, se puede
acordar pre entregas con la contraparte técnica y en funcién de los requerimientos de la
construccién de la politica en Educacién Patrimonial, proceso que se desarrolla en paralelo. Los
productos y fechas de entregas intermedias seran acordadas ente consultora y contraparte técnica.

Etapa Productos
e Sistematizar y analizar fuentes secundarias cuantitativas y
Etapa l . . .
cualitativas que den cuenta de la situacion de cada uno de
Dia 25 los dmbitos y sus dimensiones, incluidos los diagndsticos de
. las estrategias quinquenales de cultura.
24 de abril .« p .
resentar un resumen de los datos levantados que servird
como informacidon habilitante durante el proceso de
participacién y que se pondrd a disposicion del publico
general en el sitio web.

* Para todas las dimensiones en que sea pertinente se
valorard la inclusién de una perspectiva actualizada y la
consideracion de: andlisis territorial, enfoque intercultural,
de género y de derechos.

* Ajuste de plan de trabajo, metodologia y carta Gantt de la
oferta técnica.

* Revisidn del disefio de metodologia para la realizacion del
proceso participativo en cada una de sus instancias.

* |dentificacion y propuesta de mejoras al disefo
metodolégico para la realizacidn del proceso participativo.

¢ Disefiar los instrumentos para la implementacion de cada
instancia del proceso participativo (cuestionario de consulta
en linea, pautas guias y metodologias para jornada inicial, las
mesas de trabajo, otros, seglin correspondan)

* Disefiar el plan de contacto con los y las participantes del
proceso (el directorio de contactos serd entregado por la
contraparte técnica).

* Liderar reuniéon de validacion de avances con contraparte
técnica.

Etapa 2 * Ejecucion de jornadas y reuniones:

* 16 jornadas presenciales (una por region)

Dia 145 * Un maximo de 80 reuniones virtuales regionales (una por
ambito en 16 regiones)

22 de agosto * Un minimo de 5 reuniones nacionales virtuales (una reunion
nacional por ambito)

* Implementacion y aplicacion de consulta en linea
(encuesta).

* Liderar reuniéon de validacion de avances con contraparte
técnica.
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* Entrega de informe de avance que contenga:
1) Sistematizacion de la reflexion de cada regidn: de modo que sea
entregada como insumo para la planificacion regional en materia
de educacion artistica.
2) Sistematizacién de informacién que surja del proceso
participativo y que pueda ser de utilidad para la politica de
educacién patrimonial que se estd desarrollando de manera paralela
a la politica de educacién artistica.

Etapa 3
Dia 180

26 de septiembre

¢ Sistematizacidon y analisis de informacidon que incorpore
todos los insumos levantados a través de las instancias del
proceso participativo (incluye informe de Mineduc y de
Politica de Educacion Artistica).

¢ Sistematizacidon y analisis de proceso participativo de la
construccion de la Politica en Educacién Patrimonial y de la
consulta en linea.

¢ Sistematizacidn y elaboracién de insumos para la difusién
del proceso aprticipativo.

* Elaboracién de documento final que contemple a lo menos

1) Antecedentes y problematicas que abordan y sustentan la
Politica.

2) Listado de la normativa nacional e internacional que enmarca la
Politica

3) Objetivo general de la Politica

4) Ambitos de accién de la Politica

5) Objetivos de cada dambito

6) Medidas por cada ambito de accién de la Politica

7) Actores responsables en cada medida definida para la Politica
8) Recomendaciones para la implementacién de la Politica y
propuesta de medidas e instancias de seguimiento

* Liderar reunién de validacién de la propuesta borrador de
politica de educacién artistica con contraparte técnica.
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(+562) 2 697485 (+569) 82680821 (+569) 95477562
contacto@asides.cl

www.asides.cl
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